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Glosario de términos

Dependencia Coordinadora: a la Secretaria de Hacienda de Baja California.

Dependencia (s): Entidades de la Administracion Publica Estatal, que ejerce los
recursos del gasto federalizado transferido a la Entidad Federativa, y que tiene
la obligacién de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas en las
evaluaciones externas.

Evaluacion: Es el analisis sistematico y objetivo de los programas y politicas
publicas gubernamentales y que tiene como finalidad determinar |la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, de la cual se emiten
recomendaciones que deberan ser atendidas por los responsables de operar
los programas gubernamentales evaluados.

Gasto federalizado (Gf): Son los recursos provenientes de fondos federales o
programas presupuestarios que el gobierno federal transfiere al Poder
Ejecutivo de Baja California para su ejercicio.

Instancia evaluadora externa: Firma de consultores, Institucién educativa o
consultor(a), consultores(as) o profesionista o profesionistas especializados
contratados(as) para la ejecucién del proyecto.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Consiste en el resumen narrativo
que deriva de la implementacién de la MML, para el disefio de los indicadores
que facilitardn el cumplimiento, monitoreo y evaluacién de los resultados
esperados.

PED 2022-2027: Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Programa Anual de Evaluacion (PAE): Al Instrumento normativo y de
planeacién que establece las evaluaciones a realizar en un ejercicio fiscal
determinado, los tipos de evaluaciones a realizar, el calendario de
evaluaciones, los lineamientos generales para garantizar su ejecucion, los
lineamientos generales para el seguimiento de los resultados y por ultimo el
formato para la difusién de los resultados.

Programa presupuestario (Pp): Se refiere a la clase programatica que reconoce
la organizacién, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de
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recursos correspondientes a la solucién de una problematica de caracter
publico; permite la entrega de bienes o presta servicios publicos a una
poblacién objetivo o drea de enfoque plenamente identificada y localizada.

Proyecto: “1 Evaluacién de Disefo y 2 Evaluaciones de Desempeno del Sector
Educacion”.

Sistema Estatal de Evaluacién del Desemperfio del Estado de Baja California
(Seded): Al conjunto de elementos metodoldégicos que permiten realizar una
valoracién objetiva del desempeno, de los programas mediante la verificacidon
del grado de cumplimiento de politicas publicas, programas, objetivos y
metas, con base en indicadores de gestién y de género que permitan conocer
su impacto econémico, social e institucional, asi como la poblacién objetivo y
la atendida por dichos programas, desagregada por sexo y grupo de edad, que
permite mejorar el desempefo de los programas gubernamentales.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE
DISENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
ESTATALES DE BAJA CALIFORNIA

l. Antecedentes

La evaluacion de las politicas, programas presupuestarios, estrategias y
acciones gubernamentales del Estado, asi como del gasto federalizado se
fundamenta en lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Art. 134); la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (Art. 110); el Reglamento de la misma (Art. 303); la Ley de
Coordinacién Fiscal (Art. 49); la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(Art. 54, 61 penultimo parrafo, 64 y 79), la Ley de Presupuesto y Ejercicio del
Gasto Publico de Baja California en sus Articulos 6, 23 parrafo tercero, 74, 79 y
81; esta ultima norma establece la atribucién de evaluar el desarrollo de los
programas y acciones que se concreten, entre la federacién y el estado; asi
como los convenios de coordinacién entre el estado y los municipios; e
informar periédicamente al ejecutivo estatal.

Por su parte, el Reglamento Interno de la Secretaria de Hacienda del Estado de
Baja California (Art. 26, Fracc. | a X) establece las atribuciones de la Direccién
de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo Institucional, (actualmente Direccidn
de Planeacién y Evaluacién) en materia de planeaciéon y evaluaciéon en el
Marco del Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefo, lo siguiente:
coadyuvar en la formulacién, integracion, actualizacién y evaluacién del Plan
Estatal de Desarrollo (PED), supervisar y dirigir a las dependencias y entidades
paraestatales de la Administracion Publica Estatal en los procesos de
planeacién orientada a resultados, promoviendo I|a atencién de las
recomendaciones de mejora derivadas de evaluaciones internas o externas,
dirigir la implementacién de procesos de planeacién y evaluacién del
desempeno de las dependencias y entidades paraestatales en coordinacién
con las unidades administrativas responsables, supervisar el registro e
integracion de la informacion del ejercicio de recursos federales transferidos al
Estado de Baja California que ejecuten las dependencias, entidades
paraestatales y municipios que lo conforman que sirva de insumo para la
evaluaciéon del desempeno, coordinar la definiciébn de indicadores de
desempeno de los programas estatales y del gasto federalizado, supervisar y
fungir como enlace de la Secretaria para la realizacion de diagndsticos y
evaluaciones en materia de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
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Evaluacién del Desempeno (PbR-SED), dirigir y regular los mecanismos del
Sistema Estatal de Evaluacién del Desempeno y de las evaluaciones externas
que se efectlen a los programas presupuestarios autorizados, formular y
supervisar el mecanismo establecido en la normatividad vigente, para el
seguimiento a recomendaciones de mejora derivadas de las evaluaciones
internas y externas que se realicen en el marco del Seded, supervisar la
ejecucion del Programa Anual de Evaluacién (PAE), asi como en el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora a los programas evaluados
en la Gestion Publica.

Adicionalmente, los Lineamientos Generales de Evaluacion de los Programas
Gubernamentales del Estado de Baja California, publicados en el Peridédico
Oficial el 24 de abril de 2020, establecen en su numeral 5, segundo parrafo que
compete a la Secretaria (de hacienda), a través de la Direccién de Planeacion,
Evaluaciéon y Desarrollo Institucional, coordinar la implementacién y operaciéon
del Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio; numeral 8, que las
evaluaciones de las politicas y de los programas publicos, formaran parte del
Sistema de Evaluacion del Desempefio; numeral 9, que la realizacion de las
evaluaciones se programara de forma anual, atendiendo a lo sefalado en la
legislacién aplicable, para lo cual, se publicara el Programa Anual de
Evaluacién; numeral 13, que las evaluaciones externas que se realicen al
amparo del Seded se desarrollardn de acuerdo a las diferentes metodologias
de evaluacién generalmente aceptadas como validas para su aplicacién a las
actividades del sector publico en México, para lo cual se tomardn como
referencia las metodologias establecidas por el Consejo Nacional de
Evaluaciéon de la Politica Social (Coneval), adaptadas a las capacidades
institucionales y presupuestarias del Gobierno Estatal; numeral 14, que los
procesos de contratacidén se sujetaran a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, y
que la instancia responsable de contratar las evaluaciones externas debera
emitir los términos de referencia con base en las metodologias antes
mencionadas, las cuales delimitaran los alcances de la evaluacién que se
realice; numeral 16, en la que se describen los tipos de evaluacion, incluyendo
la de diseno; numerales 21 al 24, que fijan el proceso de organizacién y
contratacion de las evaluaciones externas; numeral 25, que sefala los
requisitos minimos de elegibilidad para la contratacién de evaluaciones
externas; y numerales 26, 27 y 28 relativos a la revisiéon y dictamen de las
evaluaciones externas.

Asimismo, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 en la Politica Publica 7.10
Gestidon Publica Honesta y al Servicio de la Gente en su componente 7.10.1
6
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Finanzas Publicas Sostenibles, contempla la Linea de Politica Transversal 10.1.2
Gobierno para Resultados y Disciplina en el Gasto Publico, misma que a su vez
contiene el Resultado a Lograr Transversal 10.1.2.4 que establece el 100% de
cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién por los programas estatales
de dependencias y entidades, lo que permite conocer sus avances y el logro de
sus resultados.

La evaluacién de diseno busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir
del analisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un analisis
de gabinete con base en la normatividad de cada programa. Aunque la
evaluacion aporta informacién relevante para el proceso presupuestario, los
usuarios de la evaluacién, en primera instancia, son las dependencias y
entidades a cargo de la operacién de dichos programas.

Todas estas disposiciones forman parte esencial de los compromisos del
Gobierno Estatal para mejorar el desempeno de Ila gestiobn en la
implementacién de los programas y recursos publicos en beneficio de los
habitantes de Baja California.

. Objetivos

a) Objetivo general

Evaluar el disefio de los Programas Presupuestarios Estatales incluidos

en el Anexo A de estos Términos de Referencia (TdR) con la finalidad de

proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.
b) Objetivos especificos

1. Analizar la justificacidén de la creacién y disefio del programa.

2. ldentificar y analizar su vinculacién con la planeaciéon estatal y
sectorial.

3. ldentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién.

4. Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y
la entrega de apoyos.

5. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable.

6. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de
cuentas.

7. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas estatales.

8. Identificar las principales recomendaciones para mejorar el
desempeno del programa presupuestario estatal o gasto
federalizado evaluado, atendiendo a su relevancia, pertinencia y
factibilidad para ser atendidas en el corto plazo.
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[1l. Alcances

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia
del disefio de los programas presupuestarios estatales referidos en el Anexo A,
a partir de un anadlisis de gabinete con base en la documentacién normativa
del programa, asi como de la informacién disponible sobre la cobertura del
programa.

IV. Descripcion especifica del servicio

Para el logro de sus objetivos, la evaluacién de diseno debera contener el
desarrollo de los siguientes apartados:

e Justificacion de la creacién y del disefio del programa.

e Contribucién a las metas y objetivos estatales.

e Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.

e Padrdén de beneficiarios y mecanismos de atencion.

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e Presupuestoy rendicidén de cuentas.

e Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales.
e Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
e Conclusiones y recomendaciones.

e Ficha técnica.

e Anexos.

e Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados
se presenta en el Anexo B (Criterios Técnicos de la Evaluacién de Diseno).

V. Perfil de la persona coordinadora de la evaluacion

Escolaridad y/o areas de especialidad

Estudios de posgrado en ciencias Contar con

Persona sociales, ciencia politica, gobierno, experiencia en

coordinadora antropologia, economia, sociologia, evaluacidn de
dela politicas publicas, administracion

politicas publicas
y/o  programas
presupuestarios.

publica, actuaria, derecho, planeacidn,
y/o areas afines a la tematica de la
evaluacion.

Se requiere titulo, cédula profesional o

certificado de estudios expedido por
institucion académica reconocida de
México o del extranjero.

evaluaciéon

8
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El perfil profesional de la persona coordinadora de la evaluacién participante
necesario para desarrollar las evaluaciones de diseno, debe demostrar
experiencia en la realizacién de evaluacién de programas o en los temas
relacionados con la naturaleza de los programas presentados en el Anexo A.
Especificamente y con base en los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de Politicas Publicas y Programas Gubernamentales del Estado de Baja
California, los requisitos minimos que deberan cumplir las instancias o
personas interesadas en realizar las evaluaciones externas, son los siguientes:

1. Acreditar su personalidad legal y fiscal en los términos de la
legislacién aplicable.
2. Acreditar experiencia en la realizacién de estudios y/o evaluaciones
de politicas o programas gubernamentales en México o en el extranjero.
Este requisito aplica para la persona coordinadora de la evaluacién y/o
para la instancia evaluadora externa;
3. Demostrar conocimiento del tema o de temas relacionados con la
naturaleza del estudio o evaluacién a contratar. Este requisito aplica
para la persona coordinadora de la evaluacién y/o la instancia
evaluadora externa;y
4. Al momento de ingresar la propuesta, contar con los siguientes
documentos comprobatorios:
a) Cumplir con los TdR que se emitan para la evaluacién
externa.
b) Comprobar el conocimiento en el tema o temas
relacionados con la naturaleza de la evaluacién a contratar, a
través de experiencia profesional, trabajos o proyectos realizados,
especializacién académica; estudios, investigaciones o
publicaciones académicas, profesionales o cientificas en materia
de evaluacién de programas y politicas publicas. Este requisito
aplica para la persona coordinadora de la evaluacién y/o la
instancia evaluadora externa.

VI. Entregablesy plazo

Los productos que entregard la persona coordinadora de la evaluacién o
instancia evaluadora externa a la Dependencia Coordinadora, se definen en el
calendario de entrega presentado en el cuadro 1.

El plazo para la realizacién de la (s) evaluacién (es) de disefio serd de 11
semanas contadas a partir de la fecha de firma del contrato respectivo. Con
base en los presentes TdR, el proveedor ganador debera cumplir con los
siguientes productos entregables, el plazo y adecuarse al esquema de pago
establecido en la convocatoria que la Dependencia Coordinadora emita.
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Cuadro 1. Entrega de productos de evaluacion de disefio

Entrega del Informe de Evaluacién en materia de
diseflo debe contener la siguiente estructura:
Al concluir las N

Resumen Ejecutivo (maximo 3 cuartillas) semanas
Indice
Introduccién (1 cuartilla)
Apartado |. Caracteristicas del programa (2
cuartillas)
Apartado Il. Analisis de la justificacion de la
creacion y del disefo del programa (3
cuartillas)
Apartado Ill. Contribucién a las metas y
objetivos estatales (3 cuartillas)
Apartado |V. Poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de eleccidn (6 cuartillas)
Apartado V. Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencién (3 cuartillas)
Apartado VI. Evaluacién y analisis de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) (11
cuartillas)
Apartado VII. Presupuesto y rendicién de
cuentas (3 cuartillas)
Apartado  VIII.  Analisis de posibles
complementariedades y coincidencias con
otros programas estatales (1 cuartilla)
Apartado IX. Valoracién del disefio del
programa (3 cuartillas)
Apartado X. Analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas vy
recomendaciones (1 cuartilla)
Apartado Xl. Conclusiones (2 cuartillas)
Bibliografia

Se debe como apartado del informe final el formato
Anexo 1 del PAE 2022 publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 29 de abril de 2022,
debidamente llenado, incluyendo la informacién de
la persona coordinadora de la evaluacién o

instancia evaluadora.
Anexos
« Anexo 1 “Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo”.

Al concluir las 11
semanas
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eAnexo 1 “Procedimiento para |la
actualizaciéon de la base de datos de

beneficiarios".

e Anexo 3 “Matriz de Indicadores para
Resultados del programa”.

« Anexo 4 “Indicadores”.

e Anexo 5 “Metas del programa”.

e Anexo 6 “Propuesta de mejora de la
Matriz de Indicadores para Resultados”.

e Anexo 7 “Gastos desglosados del
programay criterios de clasificacion”.

e Anexo 8 “Complementariedad y
coincidencias entre programas
presupuestales estatales”.

Se debe considerar la realizacion de minimo dos reuniones presenciales o
virtuales. La primera reunién dard inicio formal a la evaluacién, en la que se
presentard a la Direccion de Planeacién y Evaluacién del Estado, los
operadores del Programa y el personal de la Dependencia Coordinadora,
ademas, se revisaran los programas de trabajo de las evaluaciones.

La segunda reunidn se llevara a cabo, después de la entrega del borrador de
los informes finales, para hacer la presentaciéon de las observaciones o
comentarios por parte de la Direccidon de Planeacién y Evaluacién a la persona
coordinadora de la evaluacién o a la instancia evaluadora externa.

Si lo considera necesario, la Dependencia Coordinadora podra convocar a una
reuniéon adicional de seguimiento, asi como solicitar en cualquier momento
informacidén acerca del avance de la evaluacion.

Asi mismo, la Dependencia Coordinadora, indicara el lugar, dia y hora de
realizacion de las reuniones indicadas y en éstas debera estar presente la
persona coordinadora de la evaluacién.

Formato de entregables

De forma:

Todos los productos seran entregados a la Dependencia Coordinadora en
formato digital y en fisico (original impreso), en 1 tanto, considerando lo
siguiente:

Para la entrega en formato digital:

En el caso de archivos de texto:
e Utilizar el procesador de textos Microsoft Word.
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El archivo debe estar en hoja tamano carta, orientacion vertical,
tipografia de letra Arial de 12 puntos a espacio sencillo.

Margenes de la hoja: superior, inferior, izquierdo y derecho, todos a una
pulgada.

Todas las hojas numeradas en el margen inferior derecho.

Todas las siglas utilizadas deben ser explicadas en el documento o
incluirse todas al final del documento bajo el apartado “Siglas
utilizadas”.

Todos los términos en lenguaje extranjero deben aparecer en letra
cursiva entre comillados.

Todos los términos en lenguaje extranjero deben incluir la traduccién
mas aceptada o mas parecida en espafnol inmediatamente después de
su primera mencién y deberd ir entre paréntesis.

Recordar que el producto final es un documento que puede llegar a
diversos niveles de lectores, procurar que todos los términos que sean
altamente especializados incluyan una breve definicion en forma de
glosario.

Todas las tablas y cuadros deben tener la misma imagen (colores y tipos
de letra) acorde y congruente con el disefio del documento.

Todas las tablas y cuadros deben tener un titulo, la fuente de donde se
obtiene la informacién contenida y un disefio uniforme, acorde y
congruente con el disefio del documento para todos los entregables.
Todas las tablas y cuadros deben ser referenciadas o explicadas en el
cuerpo del documento.

Las bases de datos sin procesamiento, que por su volumen y naturaleza
no convenga incluir en el documento principal se deben incluir como
anexo y se debe justificar su anexado al documento final.

Todas las graficas utilizadas deben ser elaboradas por el autor del
documento, no deben ser imagenes copiadas de otro documento o
escaneadas e insertadas en el documento.

Las graficas deben contener titulo, nombres en las series vertical y
horizontal, unidad de medida, periodo para el que se muestran los
datos y la fuente de donde se obtuvo la informacién o de donde se
replico la grafica.

Todas las graficas deben ser referenciadas y/o explicadas en el cuerpo
del documento.

En el caso de imagenes y fotografias solo se pueden utilizar si
contribuyen a enriquecer el texto contenido en el documento.

En ese caso, las imagenes y fotografias deben contener la fuente de
donde fueron obtenidas y la fecha de las mismas (si procede).

Si en las fotografias aparecen menores de edad o se deben incluir de
forma anexa el permiso escrito y firmado de ambos padres o tutores
legales.

La bibliografia utilizada, se debe referenciar en cualquiera de estos
formatos: Harvard-APA o Chicago y se debe utilizar la misma para todos
los entregables.

Utilizar en la portada la imagen institucional, misma que sera
proporcionada por el area requirente.

2
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e Convertir el archivo a formato PDF (Portable Document Format).
e Entregar ambos archivos (Word y PDF) en un disco compacto (CD) de
datos.

En el caso de archivos de presentaciones:

e Utilizar el programa de Microsoft Office PowerPoint (Formato PPT).

e Numerar todas las diapositivas.

e No saturar la dispositiva de texto, imagenes y efectos de transicion que
dificulten su legibilidad en archivo impreso.

Para la entrega en fisico:

e Deberan ser los mismos archivos que los entregados en forma digital.

e Debe estar encuadernado.

e Se debe generar y anexar un resumen ejecutivo del documento.

e En el caso de archivos adicionales de presentaciones (Formato PPT), se
debera imprimir a 2 diapositivas en hojas tamano carta, orientacién
vertical.

VIl. Puntoy modalidad de reunidén

El espacio fisico para la recepcidn y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asi como para la entrega de productos de la evaluacién sera en las
instalaciones de la Dependencia Coordinadora. Las notificaciones para la
celebracién de las reuniones y para solicitud de informacién de avances se
realizardn por correo electrénico con al menos dos dias naturales de
anticipacion.

VIIl. Responsabilidad y compromisos del proveedor

La persona coordinadora de la evaluacién o instancia evaluadora externa es
responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizaciéon de la evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico,
administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la
evaluacién y operaciones conexas.

La duracién y naturaleza de la relacion entre la persona coordinadora de la
evaluacién y/o instancia evaluadora externa y la Dependencia Coordinadora
para el desarrollo de este proyecto obedece Unicamente a los términos del
contrato que para tal efecto se firme entre las partes y no se considera relacién
laboral en los términos que la Ley en la materia senale.

13
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Respecto de los entregables, la persona coordinadora de la evaluaciéon o
instancia evaluadora externa es responsable de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por el area requirente.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
reportes de conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en estos
TdR. Serd responsabilidad de la persona coordinadora de la evaluacién o
instancia evaluadora externa recoger y/o recibir electronicamente estos
oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones
realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias
habiles para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a
partir de la fecha de emisién/envio de la comunicacién oficial por parte de la
Dependencia Coordinadora. La atencién a los comentarios emitidos por la
Dependencia Coordinadora, Unidad o Area de Evaluacién y/o por los
operadores del programa se debera atender por escrito en el formato
elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento la Dependencia Coordinadora considera que
el producto no fue entregado a su entera satisfaccién, se procedera a aplicar
las clausulas correspondientes al contrato que se refieren al no cumplimiento
de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

IX. Confidencialidad de la informacién

La persona coordinadora de la evaluacidn o instancia evaluadora externa
reconoce y acepta que la totalidad de la informacién y la documentacién que
tanto la Dependencia Coordinadora como la(s) Dependencia(s) le proporcione,
asi como los datos y resultados obtenidos de la prestacién derivada de los
servicios contratados, son propiedad del Gobierno del Estado de Baja
California a través de la Dependencia Coordinadora, son confidenciales y/o
reservados en términos de la normatividad aplicable, por lo que la Instancia
evaluadora externa no tiene derecho alguno para su diseminacion,
comercializacién, transferencia, publicacién o utilizacion.

La persona coordinadora de la evaluacién o instancia evaluadora externa
debera asegurar que su personal respete esta confidencialidad y hacer los
esfuerzos para proteger, a todos los niveles, la confidencialidad de la misma.

La obligacion de confidencialidad y/o reserva a cargo de la instancia
evaluadora externa anteriormente referida, permanecerda vigente aun después
de terminada la vigencia del contrato que da origen a estos trabajos, siempre y
cuando la informacién confidencial no pase a ser del dominio publico.
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X. Condiciones generales

Ademadas de los criterios establecidos en los presentes TdR la persona
coordinadora de la evaluacidn o instancia evaluadora externa podra, de
acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los puntos
solicitados, sin costo adicional alguno para la Dependencia coordinadora.

La totalidad de la informacidén generada para la realizacidon de este proyecto es
propiedad de la Dependencia Coordinadora por lo que la persona
coordinadora de la evaluacién o instancia evaluadora externa no tiene derecho
alguno para su diseminacién, publicaciéon o utilizacién, sin el permiso por
escrito de Gobierno del Estado.

La persona coordinadora de la evaluacién o instancia evaluadora externa
tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
que presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, sera obligacién de la persona coordinadora de la evaluacién o
instancia evaluadora externa, realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya
lugar, sin que esto impligue un costo adicional para la Dependencia
Coordinadora, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato.

De lo contrario se aplicaran las cldusulas correspondientes del contrato
suscrito.

La Dependencia Coordinadora serd responsable de resguardar los productos
establecidos en los presentes TdR del contrato.

Xl. Presupuesto y forma de pago

La persona coordinadora de la evaluacién o instancia evaluadora externa
debera incluir su propuesta econdémica por el monto total, con el Impuesto al
Valor Agregado desglosado.

El pago se llevara a cabo dentro de las fechas que establezca el contrato de
prestacion del servicio, quedando sujeto a negociacion las ministraciones de
acuerdo a las fechas y revisiones de los entregables, a lo establecido por la
Dependencia Coordinadora en estos TdR y a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California
aplicable.
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Xll. Anexos

Anexo A. Programas a evaluar con metodologia de Disefio

1 Infraestructura en Programa
Educacion Estatal

079 SE - ISEP
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Anexo B. Criterios técnicos de la evaluaciéon
Temas de evaluaciéon y metodologia
La evaluacidon en materia de disefo se divide en siete apartados y 30

preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Apartados de la evaluacion

Apartado Preguntas Total

Justificaciéon de la creacion y

. 1a3 3
del disefio del Programa
Contribucion a las metas y
objetivos 4ab 3
Estatales
Poblacion potencial,
objetivo y 7al2 6
mecanismos de elegibilidad
Padron de beneficiarios y 13315 3z
mecanismos de atencion
Matriz de Indicadores para 16 3 26 1
Resultados (MIR)
Presupuesto y rendicion de >7 3 29 3z
cuentas
Complementariedades \Y
coincidencias 20 1
con otros programas
estatales

Total 30

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base en la
informacién proporcionada por la Dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacién adicional que la institucién evaluadora
considere necesaria para justificar su anadlisis. En este contexto, se entiende
por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se

17
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deberan programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los
programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeaciéon de la
Dependencia Coordinadora.

Criterios generales para responder a las preguntas

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser
respondidas mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de los
cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las seis preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado
en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo.

l. Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e
incluir los siguientes conceptos:
a. la pregunta;
b. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta
sea “Si”, el nivel de respuesta (que incluya el nUmeroy la oracién), y
c. el andlisis que justifique la respuesta.

. Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe
considerar lo siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

e Si el programa cuenta con informacidén para responder la pregunta, es
decir, la respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de
respuesta, considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de la (s) pregunta (s) sélo cuando
las particularidades del programa evaluado no permitan responder a la
pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos
de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. La Secretaria de
Hacienda podra solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que
se haya respondido “No aplica”.

18
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Para el total de las preguntas, los TdR incluyen los siguientes cuatro aspectos
que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que
debe justificar su valoracién, asi como la informacién que se debe
incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se
podran utilizar otras fuentes de informacién que se consideren
necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta

analizada tenga relacién con otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s)
con la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo
anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta
binaria, que el nivel de respuesta otorgado a las preguntas
relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacién
sea consistente.

4, Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacién son
los siguientes:

= Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo”.

= Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de
datos de beneficiarios”.

= Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del
programa”.

* Anexo 4 “Indicadores”.

= Anexo 5 “Metas del programa”.

= Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores
para Resultados”.

= Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”

* Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre
programas estatales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”.
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Desarrollo de la evaluacion

l. Caracteristicas del programa

Con base en informacién solicitada a los responsables del programa, se debe
capturar una Descripcion General del Programa, que consistira en una
descripcion de la informacidn reportada en un maximo de dos cuartillas y que
debe considerar los siguientes aspectos:

1. Identificaciéon del programa (nombre, siglas, dependencia y/o
entidad coordinadora, ano de inicio de operacién, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Metasy objetivos estatales a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes
y/o servicios que ofrece;

5. Identificacién y cuantificaciéon de la poblacién potencial, objetivo y

atendida (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién

indigena y municipio, cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacién;

Presupuesto aprobado 2021y 2022;

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, y,

Valoracién del diseno del programa respecto a la atencién del

problema o necesidad.

© N

ll. Analisis de la justificacion de la creacion y del diseno
del programa

Con base en la identificacién que la dependencia, entidad y/o la unidad
responsable del programa hayan realizado del problema o necesidad que se
espera resolver con su ejecucién, se debe realizar un analisis que permita
contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o
como una situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacién ni evidencias de que el
problema o necesidad esté identificado, se considera informacién inexistente
y por lo tanto, la respuesta es “No”".
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Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si”, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

e El programa tiene identificado el problema
o necesidad que busca resolver, y

e ElI problema no cumple con Ilas
caracteristicas establecidas en la pregunta.

« El programa tiene identificado el problema
o necesidad que busca resolver, y

2 * EIl problema cumple con al menos una de
las caracteristicas establecidas en Ia
pregunta.

e El programa tiene identificado el problema
o necesidad que busca resolver, y

e« ElI problema cumple con todas Ilas
caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema
o necesidad que busca resolver,

« ElI problema cumple con todas Ilas
caracteristicas establecidas en la pregunta,

4 y

* El programa actualiza periédicamente la
informacién para conocer la evolucién del
problema.

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando estd
establecido un plazo para su revision y/o actualizacion.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definiciéon del problema y, en su caso,
la propuesta de modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo,
indicar si el problema considera diferencias entre hombres y mujeres, a
fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el
entorno econémico, demografico, social, cultural, politico, juridico e
institucional para la promocién de la igualdad entre hombres y mujeres.

1.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de
Operaciéon (ROP) o documento normativo, informes, diagndsticos,
estudios, arbol de problema del programa y/o documentos utilizados
por el programa, que contengan informacién sobre el problema o
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necesidad, su poblacién, su cuantificaciéon y su proceso de revision y
actualizacion.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 2,3, 7,10 y 30.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificaciébn y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema.

c) Ubicacién territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

d) El plazo para su revisidén y su actualizacion.

e) Socializacién con usuarios y demas involucrados.

Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiende, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

e« ElI programa cuenta con documentos,

informacién y/o evidencias que le permiten

] conocer la situacién del problema que
pretende atender, y

< El diagndéstico no cumple con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos,
informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que

2 pretende atender, y

< El diagnéstico cumple con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

< El programa cuenta con documentos,
informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que
pretende atender, y

« El diagndéstico cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

22



Términos de Referencia (TdR)

« El programa cuenta con documentos,
informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que

4 pretende atender, y

« EIl diagnéstico cumple con la socializacién y
otras dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Se considera que el diagnédstico se actualiza periédicamente cuando esta
establecido un plazo para su revisién y actualizacion.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del
problema senalados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la

vigencia del diagndstico y, en su caso, se propondrdn sugerencias para
mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de
diagnoéstico y arbol de problema.

2.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas1, 3,7,10 y 30.

3.  ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencioén que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a
cabo, se considera informacién inexistente y por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si”, se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

« El programa cuenta con una justificacion
tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencidon que el programa lleva a
1 cabo en la poblacién objetivo, y
- La justificacion tedrica o empirica
documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

< El programa cuenta con una justificacion
tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a
cabo en la poblacién objetivo, y
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* La justificacion tedrica o empirica
documentada es consistente con el
diagndstico del problema.

« El programa cuenta con una justificaciéon
tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencién que el programa lleva a

3 cabo en la poblacién objetivo, y

* La justificacion tedrica o) empirica
documentada es consistente con el
diagndstico del problema, existe(n)
evidencia(s) (estatal o interestatal) de los
efectos positivos atribuibles a los beneficios o
los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

< El programa cuenta con una justificacion
tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencién que el programa lleva a
cabo en la poblacién objetivo, y

- La justificacion tedrica o empirica
documentada es consistente con el

4 diagndstico del problema, y

- Existe(n) evidencia(s) (estatal o interestatal) de
los efectos positivos atribuibles a los beneficios
0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

- Existe(n) evidencia(s) (estatal o interestatal) de
que la intervencidén es mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion tedérica o empirica, asi
como el estudio o el documento del que se deriva dicha justificacion. En
caso de que exista evidencia estatal o interestatal se debe incluir la
referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales y/o diagndsticos.

3.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 1y 2.
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lll. Analisis de la contribucién del programa a las metas y
objetivos estatales

4. El propésito del programa esta vinculado con los objetivos del PED 2022-
2027 y sus programas derivados (sectorial, especial, institucional o estatal
segun aplique) considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del PED
2022-2027 y sus programas derivados (sectorial, especial, institucional o
estatal segun aplique), por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del PED 2022-2027 y sus
programas derivados (sectorial, especial, institucional o estatal segun

aplique).

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué
objetivo(s) del PED 2022-2027 y sus programas derivados (sectorial, especial,
institucional o estatal segun aplique) se relaciona el propdsito, se considera
informacidén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

 El programa cuenta con un documento en el

gue se establece la relacién del Propdsito con

los objetivos del PED 2022-2027 y sus

1 programas derivados (sectorial, especial,
institucional o estatal segun aplique), y

* No es posible determinar vinculacién con los
aspectos establecidos en la pregunta.

 El programa cuenta con un documento en el
gue se establece la relacién del Propdsito con
los objetivos del PED 2022-2027 y sus
programas derivados (sectorial, especial,
institucional o estatal segun aplique), y

* Es posible determinar vinculacién con uno de
los aspectos establecidos en la pregunta.
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 El programa cuenta con un documento en el
gue se establece la relacién del Propdsito con
los objetivos del PED 2022-2027 y sus
3 programas derivados (sectorial, especial,
institucional o estatal segun aplique), y
e Es posible determinar vinculacién con todos
los aspectos establecidos en la pregunta.

« El programa cuenta con un documento en el
gue se establece la relacién del Propdsito con
los objetivos del PED 2022-2027 y sus
programas derivados (sectorial, especial,
institucional o estatal segun aplique), y

« Es posible determinar vinculacién con todos
los aspectos establecidos en la pregunta, y

« El logro del Propédsito es suficiente para el
cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del PED 2022-2027 y
sus programas derivados (sectorial, especial,
institucional o estatal segun aplique).

4. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa
sectorial, especial o institucional al que esta vinculado el programa. En
caso de que exista mas de un objetivo o programas sectoriales,
especiales e institucionales con los que se vincule, se deben incluir en
la respuesta.

4.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas
sectoriales, especiales y/o institucionales relacionados con el programa,
la MIR, las ROP y/o documento normativo.

4.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 5y 30.

¢Con cudles metas y objetivos (o elementos similares), asi como
estrategias transversales del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 esta
vinculado el objetivo relacionado con el programa?

No procede valoracidén cuantitativa.
51. En la respuesta se deben incluir las metas estatales, objetivos y

estrategias transversales del Plan Estatal de Desarrollo vigente y
senalar por qué se considera que estan vinculados.

26



Términos de Referencia (TdR)

5.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Estatal
de Desarrollo vigente, el o los programas sectoriales, especiales,
institucionales y/o estatales relacionados con el programa, la MIR, las
ROP y/o documento normativo.

5.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 4 y 30.

6. ¢Coémo esta vinculado el propdsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible o la Agenda 20307

No procede valoracion cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el
programa y los objetivos del Desarrollo Sostenible o la Agenda 2030 de
acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del propédsito es suficiente para el cumplimiento de
al menos uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible o la Agenda
2030.

b) Indirecta: El logro del propdsito aporta al cumplimiento de al menos
uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible o la Agenda 2030.

c) Inexistente: El logro del propdsito no aporta al cumplimiento de al
menos uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible o la Agenda
2030.

6.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o
documento normativo y de los Objetivos del Desarrollo Sostenible o la
Agenda 2030.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 4, 5y 30.

IV. Analisis de la contribucién del programa a las metas y
objetivos estatales.
Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida
e Se entenderd por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por
lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.
e Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el programa tiene

planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
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e Se entenderd por poblacién atendida a la poblacién beneficiada por el
programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se
definan las poblaciones potencial y objetivo, o el documento oficial y/o
diagnéstico no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”".

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es ‘S

o”m
|

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

e El programa tiene definidas las poblaciones
(potencial y objetivo), y

e Las definiciones no cumplen con las
caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones
(potencial y objetivo), y

2 e Las definiciones cumplen con al menos una
de las caracteristicas establecidas.

» El programa tiene definidas las poblaciones
(potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas |las
caracteristicas establecidas.

« El programa tiene definidas las poblaciones
(potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas |las
4 caracteristicas establecidas, y
- Existe evidencia de que el programa
actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacién.
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7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones,
potencial y objetivo, asi como su cuantificacién (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando
aplique). La metodologia y fuentes de informacién para determinar los
dos tipos de poblaciéon deben adjuntarse en el Anexo 1“Metodologia para
la cuantificacién de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

7.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento
oficial, diagnéstico, programa sectorial, especial, institucional y/o estatal.

7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 1, 2,9, 10,13, 15 y 30.

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda
total de apoyos, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”".

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”, se consideran los siguientes criterios:

» El programa cuenta con informacién sistematizada,
1 pero ésta no permite conocer la demanda total de
apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

» El programa cuenta con informacién sistematizada
) qgue permite conocer la demanda total de apoyos,
pero no las caracteristicas de los solicitantes.

» El programa cuenta con informacion sistematizada
3 que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes.

* El programa cuenta con informacién sistematizada
gue permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes.

4 » Existe evidencia de que la informacién
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacidén unica de la demanda total de
apoyos.

29



Términos de Referencia (TdR)

8.1. En la respuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada
cuenta el programa y, en su caso, la informacién faltante; asi como la
argumentacién de por qué se considera que el programa conoce en
esa medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes. Se entendera
por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos
y/o disponible en un sistema informatico.

El procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de los
beneficiarios y la temporalidad con la que realiza la actualizacién se
debe adjuntar en un documento en el Anexo 2 “Procedimiento para la
actualizacién de la base de datos de beneficiarios”.

Se entenderad por sistematizada que la informacidon se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada,
que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la
periodicidad definida para el tipo de informacién; y por depurada, que
no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

8.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o
documento normativo del programa, cédulas de informacién de
beneficiarios, padrén de beneficiarios, sistemas de informacién y/o
bases de datos.

8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a
las preguntas 11,12 y 13.

Mecanismos de elegibilidad

9. ¢(El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

9.1 En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la
metodologia de focalizacion y las fuentes de informacién.

9.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales.

9.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 7,10, 11y 13.
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10. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacidén objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicidén de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

* La estrategia de cobertura cuenta

1 con una de las caracteristicas
establecidas.

* La estrategia de cobertura cuenta

2 con dos de las caracteristicas
establecidas.

* La estrategia de cobertura cuenta

3 con tres de las caracteristicas

establecidas.

» La estrategia de cobertura cuenta con todas
las caracteristicas establecidas.

10.1 En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de
cobertura para atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las areas
de oportunidad detectadas y/o las caracteristicas con las que no
cuenta la estrategia. Se entendera por mediano plazo, que la visién del
plan abarque la presente administracién estatal y largo plazo que
trascienda la presente administracion estatal.

10.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de operacién y/o MIR.

10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
delas preguntas1,2,7,9y 1L
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1. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios
(as) y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es
decir, no existe ambigUedad en su redaccién.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la selecciéon
de proyectos y/o beneficiarios (as) o los procedimientos no tienen al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

« Los procedimientos para la selecciéon de
1 beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

 Los procedimientos para la seleccién de

2 beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

« Los procedimientos para la seleccién de

3 beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

« Los procedimientos para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

1.1 En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas
establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el programa
para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.
Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las dificultades que
podrian presentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de
los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.
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1.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser la ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y/o documentos
oficiales.

1.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 8,9,10 y 12.

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estadn apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si”, se consideran los siguientes criterios:

« El programa cuenta con procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
1 de apoyo.

» Los procedimientos cuentan con una de las
caracteristicas descritas.

» El programa cuenta con procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes

5 de apoyo.
 Los procedimientos cuentan con dos de las
caracteristicas descritas.
« El programa cuenta con procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
3 de apoyo.

 Los procedimientos cuentan con tres de las
caracteristicas descritas.

« El programa cuenta con procedimientos para
recibir, registrar y dar tradmite a las solicitudes
4 de apoyo.
« Los procedimientos cuentan con todas las
caracteristicas descritas.
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121 En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los
procedimientos utilizados por el programa para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo y que cumplen con las caracteristicas
descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas de mejora detectadas
en los procedimientos.

12.2 Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de

apoyo(s).

12.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de
las preguntas 8 y 11.

V. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion.

Padron de beneficiarios

13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion.

e) Los beneficiarios estan georreferenciados.

Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o
la informacién no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”".

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

e La informacidon de los beneficiarios
1 cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

e La informacién de los beneficiarios
2 cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.
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e La informacién de los beneficiarios

3 cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

e La informacién de los beneficiarios

4 cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

13.1. En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrén, asi
como sefialar las caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o
las que deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los
beneficiarios (as) y la temporalidad con la que realiza la actualizacién se
debe adjuntar en un documento en el Anexo 2 “Procedimiento para la
actualizacién de la base de datos de beneficiarios (as)”.

Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en
bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada,
qgue el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la
periodicidad definida para el tipo de informacién; y por depurada, que
no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

13.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos, base o padrén de
beneficiarios, normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas
de informacidn, bases de datos y/o sistemas informativos.

13.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 7, 9, 13, 21, 22, 23, 24, 25.

Mecanismos de atencidén y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los
apoyos a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una
de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".
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Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

» Los procedimientos para otorgar los apoyos a
1 los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

» Los procedimientos para otorgar los apoyos a
2 los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

» Los procedimientos para otorgar los apoyos a
3 los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a
4 los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

141.En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas
establecidas que tienen los procedimientos utilizados por el programa
para otorgar el apoyo a los beneficiarios (as) y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora
detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

14.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de procedimientos y documentos
oficiales.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la
pregunta 15.

15. Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus
beneficiarias(os), explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las
variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

15.1. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar
informacién de sus beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para
personas fisicas y caracteristicas especificas para personas morales).
Asimismo, se deben sefalar las variables que mide y la periodicidad
con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe
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sefalar si se recolecta informacién de no beneficiarios con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de
informacion.

15.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser documentos
oficiales, padréon de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas
informativos.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 7, 8,13 y 14.

VI. Evaluacién y analisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados

De la lI6gica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o
un grupo de actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigledad en
su redaccioén.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible
para producir los componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de

objetivos los Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada
Componente de la MIR, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con
1 todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con

todas las caracteristicas establecidas en |Ia

pregunta.

Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con
3 todas las caracteristicas establecidas en Ia

pregunta.

Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con
4 todas las caracteristicas establecidas en |la

pregunta.
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16.1.En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o
no cada uno de los criterios establecidos en la pregunta, especificando
las actividades que no cumplen y por qué. Se deben proponer cambios
en la pregunta 26. Se debe adjuntar la Matriz de Indicadores del
programa en el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del
programa”.

16.2. La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR.

16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de
la pregunta 17, 20, 21y 26.

17. Los Componentes sefnalados en la MIR cumplen con
las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por
ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los componentes es
prescindible para producir el propédsito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos, el propdsito.

Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con
1 todas las caracteristicas establecidas en Ila

pregunta.

Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con

todas las caracteristicas establecidas en la

2

pregunta.

Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con
3 todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

Del 85 al 100% de los Componentes cumplen
4 con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.
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17.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o
no cada uno de los criterios establecidos en la pregunta, especificando
los componentes que no cumplen y por qué. Se deben proponer
cambios en la pregunta 26.

17.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser la MIR, arbol
de problema y/o arbol de objetivos.

17.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de
la pregunta 16, 18, 20, 21y 26.

18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como
resultado de los componentes y los supuestos a ese nivel de
objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del
programa.

c) EsUnico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situaciéon alcanzada, por ejemplo:
morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Si el propédsito del programa no contribuye a lograr el fin de su MIR, se
considera informacién inexistente y por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

El propdsito cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.
El propdsito cumple con tres de las
2 caracteristicas establecidas en la pregunta.
El propdsito cumple con cuatro de las

3 caracteristicas establecidas en la pregunta.
El propdésito cumple con todas |Ilas
4 caracteristicas establecidas en la pregunta.

18.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o
no cada uno de los criterios establecidos en la pregunta, especificando
los que no cumple y por qué. Se deben proponer cambios en la
pregunta 26.

18.2 La fuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR.
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18.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 17,19, 20, 21y 26.

19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigledad
en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir,
no se espera que la ejecucion del programa sea suficiente para
alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o
del PED y sus programas derivados.

Si no se identifica una relacién causal entre el Propédsito y el Fin del programa,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

El Fin cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
El Fin cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas

3 establecidas en la pregunta.
El Fin cumple con todas las caracteristicas
4 establecidas en la pregunta.

19.1 En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o
no cada uno de los criterios establecidos en Ila pregunta,
especificando los que no cumple y por qué. Se deben proponer
cambios en la pregunta 26.

19.2 La fuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR.

19.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 18, 20, 21y 26.

20. ¢(En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento
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normativo del programa, se considera informacion inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

« Algunas de las actividades de la MIR se
1 identifican en Ilas ROP o documento
normativo del programa.

« Algunas de las actividades y todos los

2 componentes de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

« Algunas de Ilas actividades, todos los
componentes y el propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

e Algunas de las actividades, todos los
componentes, el propdsito y el fin de la MIR se

4 identifican en las ROP o documento normativo

del programa.

20.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los
elementos del resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento
normativo; sefalar los elementos en los que se identifican areas de
mejora, y la justificacién de las sugerencias.

En la respuesta se debe senalar el porcentaje de las actividades
identificadas en las ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores
para Resultados”.

20.2 Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, manuales de operacién y/o MIR.

20.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 16,17,18, 19, y 26.
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De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeno del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las
caracteristicas descritas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”".

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Del 0% al 49% de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.
Del 50% al 69% de los indicadores del programa
2 tienen las caracteristicas establecidas.
Del 70% al 84% de los indicadores del programa

3 tienen las caracteristicas establecidas.
Del 85% al 100% de los indicadores del programa
4 tienen las caracteristicas establecidas.

211 En la respuesta se debe indicar cuales indicadores no cumplen con
las caracteristicas a nivel de Fin y de Propdsito y se debe adjuntar el
Anexo 4 “Indicadores”, con el analisis de cada uno de los indicadores
de la MIR. El formato del Anexo se presenta en la seccién XI Formatos
de Anexos de estos Términos de Referencia.

Para realizar el analisis, se deben usar las siguientes definiciones: a)
Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco; b) Relevancia:
el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro del
objetivo; c) Economia: la informacién necesaria para generar el
indicador debera estar disponible a un costo razonable; d)
Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificaciéon
independiente; y e) Adecuado: el indicador debe aportar una base
suficiente para evaluar el desempeno.

21.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y las
fichas técnicas de los indicadores.
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21.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 16,17, 18, 19, 22, 23, 24,25 y 26.

22. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacioén:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)
h)

Nombre.

Definicién.

Método de calculo.

Unidad de medida.

Frecuencia de medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente,
regular o nominal).

Si el programa no cuenta con fichas técnicas de sus indicadores, se considera
informacioén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa tienen |las
caracteristicas establecidas.

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

* Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

22.1. En la respuesta se deben explicar las areas de mejora de las fichas
técnicas de los indicadores. En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe
incluir el resultado del analisis de cada ficha técnica de los
indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sehaladas en la
pregunta. El formato del Anexo se presenta en la seccién XI.
Formatos de Anexos de estos TdR.
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22.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y
fichas técnicas de los indicadores.

22.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 21, 23, 24, 25 y 26.

23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefo, es decir, no son
laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el
programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas
establecidas, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

* Del 0% al 49% de las metas de los indicadores
1 del programa tienen Ilas caracteristicas
establecidas.

» Del 50% al 69% de las metas de los indicadores

2 del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

« Del 70% al 84% de las metas de los indicadores

3 del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

» Del 85% al 100% de las metas de los indicadores
4 del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

23.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece
sus metas y la informacién que utiliza para la construccién de las
mismas. Las metas son del ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas
de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre el
cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no
cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La
matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa”. El
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formato del Anexo se presenta en la seccién XI. Formatos de Anexos de
estos Términos de Referencia.

23.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, la MIR, fichas técnicas de los indicadores y los
documentos de planeacién.

23.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 21, 22, 24, 25 y 26.

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados
medios de verificaciéon con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacion
con al menos una de las caracteristicas descritas, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

* Del 0% al 49% de los medios de verificacion
1 cumplen con las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

» Del 50% al 69% de los medios de verificacion

2 cumplen con las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

» Del 70% al 84% de los medios de verificacion

3 cumplen con las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

» Del 85% al 100% de los medios de verificaciéon
4 cumplen con las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

24.1. En surespuesta se deben incluir las areas de mejora de los medios de
verificacion de los indicadores.

24.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR y las
fichas técnicas.
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24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 21, 22, 23,25 y 26.

25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo
siguiente:

a) Los medios de verificacidon son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificaciéon son suficientes para calcular los
indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el
objetivo a ese nivel.

Si no se identifica algun elemento establecido en la pregunta en ninguno de
los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera
informacidén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

« Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-
1 Medios de Verificacién del programa tiene las
caracteristicas establecidas.

« Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-

2 Medios de Verificacién del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

« Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-

3 Medios de Verificacidn del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-
4 Medios de Verificaciéon del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

25.1. En la respuesta se debe explicar, de manera resumida, las areas de
mejora de la légica horizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se
entendera por conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de Verificaciéon a
los siguientes:

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos
indicadores.
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2. Propdsito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos
indicadores.

3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de
dichos indicadores.

4. Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos
indicadores.

25.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y las
fichas técnicas.

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 21, 22, 23, 24 y 26.

Valoraciéon final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios
qgue resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracién cuantitativa.

26.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion del disefio propuesto o
las modificaciones sugeridas. Se debe incluir el Anexo 6 “Propuesta de
mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.

De ser posible, en las propuestas de mejora se debe considerar la
inclusion de indicadores desagregados por sexo, que permitan
observar los cambios en las condiciones de vida de mujeres y hombres.

26.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas
Técnicas de los indicadores, el diagndéstico del programa, ROP y/o
documentos normativos del programa.

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas
de las preguntas 16,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25.

VIl. Presupuestoy rendicidon de cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y no monetarios entregados a la
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poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y 3000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte
de los procesos de apoyo. Gastos en supervisidn, capacitacién y/o
evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar
de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o
servicios a la poblacion objetivo (unidades moaviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es superior a un ano. Considere
recursos de los capitulos 5000 y 6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacién + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos anos de operacién se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los
bienes y/o servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos
establecidos, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si"” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

El programa identifica y cuantifica los gastos en
1 operacion y desglosa uno los conceptos
establecidos.
El programa identifica y cuantifica los gastos en
operacion y desglosa dos de los conceptos
establecidos.
El programa identifica y cuantifica los gastos en
3 operaciéon y desglosa tres de los conceptos
establecidos.
El programa identifica y cuantifica los gastos en
operacion y desglosa uno los conceptos
establecidos.

271 En la respuesta se debe explicar la metodologia, las formulas de
cuantificacién, las fuentes de informacion utilizadas, los gastos
desglosados, y/o unitarios determinados, y las areas de mejora
identificadas. La informacion se debe incluir en el Anexo 7 “Gastos
desglosados del programa y criterios de clasificacién”. El formato del
Anexo se presenta en la seccidon Xl. Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia.
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27.2 En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del
programa llega a la poblacion atendida en bienes y servicios,
monetarios o no monetarios. Es decir, a cuanto asciende el apoyo
otorgado entregado a la poblacién atendida. Se debera cuantificar el
monto total de subsidios y transferencias, considerando el capitulo
4000.

27.3 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o
documento normativo, informaciéon contable, el Presupuesto de
Egresos de la Federaciéon y Presupuesto de Egresos del Estado.

Rendicién de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son
publicos, esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como Ila
informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados, son publicos y son difundidos en los portales de
transparencia informativa o transparencia presupuestaria.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido
en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el programa propicia la
participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y a
su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee
en los términos que sefala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta
es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas tienen una de las caracteristicas establecidas.
Los mecanismos de transparencia y rendicién de
2 cuentas tienen dos de las caracteristicas establecidas.
Los mecanismos de transparencia y rendicién de

3 . L. .
cuentas tienen tres de las caracteristicas establecidas.
Los mecanismos de transparencia y rendicion de
4 cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.
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En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia
existentes, medios de difusion de dichos mecanismos y propuestas
para las areas de oportunidad identificadas. Los resultados principales
se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propédsito y/o de
Componentes.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o
documento normativo del programa, documentos oficiales, pagina de
internet, asi como recursos de revision de las solicitudes de
informacion y las resoluciones de los recursos de revision.

28.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a

las preguntas 14 y 29.

29. Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o
acciones o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta

o
|

es “S

29.1.

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o
1 acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.
Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o
acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.
Los procedimientos de ejecucion de obras y/o
3 acciones tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o
4 acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben senalar cuales son las caracteristicas
establecidas que tienen los mecanismos documentados por el
programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
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areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas
gue no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion
del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico.

29.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP,
documentos normativos, manuales de procedimientos 'y
documentos oficiales.

29.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas a las preguntas 13 y 28.

VIIl. Analisis de posibles complementariedades y

30.

coincidencias con otros programas estatales.

¢Con cuales programas presupuestarios estatales de otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

30.1. En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los
siguientes aspectos para determinar coincidencias o
complementariedades: a) el propdsito de los programas
presupuestales estatales de otros niveles de gobierno, b) Ia
definicion de la poblacién objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados
por el programa y d) la cobertura del programa.

En el formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias
entre programas presupuestales estatales de otros niveles de
gobierno”, se deben incluir las citas de los textos que son similares
entre el programa evaluado los otros programas presupuestales
estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno. Mediante el andlisis se deben detectar los casos en que: a)
los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir
coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son
diferentes y por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus
Componentes son similares o iguales y atienden a diferente
poblacién, por lo tanto, son complementarios; y d) sus Componentes
son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto,
coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccién Xl.
Formatos de Anexos de estos TdR.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y convenios
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de colaboracion con instancias publicas que estén dirigidos a
establecer canales de coordinacion.

30.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos

oficiales, ROP y MIR de programas presupuestales estatales de otros
niveles de gobierno.

30.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las
respuestas de las preguntas 1, 2, 4, 5, 6, 7,13 y 20.

XIll. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y recomendaciones

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones” presente en esta seccién, las
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones,
especificadas por cada tema de la evaluacion. En dicha tabla se debe incluir
maximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5
recomendaciones por cada tema de la evaluacién.

El formato de tabla en el que se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortalezay
oportunidad/debilidad
o0 amenaza

Fortalezay Oportunidad

Apartado de la

Referencia

Recomendacién
(pregunta)

evaluacion:

Justificacion de la
creacion y del
disefo del
programa

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar una tabla por cada uno de los temas de la Evaluacién.

L 2
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XIV. Conclusiones

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la
evaluacion realizada en cada una de sus secciones. La extensidon maxima es de
dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracién Final del disefio del
programa” con la informacién de cada tema. El formato de dicha tabla se
presenta a continuacion:

Tabla 2. “Valoracién Final del diseno del programa"

Justificacién de la creacién y del disefio del

programa
Contribucién a la meta y objetivos Estatales

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Padrén de beneficiarios y mecanismos de
atencién

Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto y rendicién de cuentas
Complementariedades y coincidencias con

otros programas estatales NA
Nivel promedio
Valoracién final del

total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total
(Maximo 100 caracteres por Médulo)
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XV. Formatos de anexos

Formato del Anexo 4 “Indicadores”

¢ Nombre del programa:
e Modalidad:

e Dependencia/entidad:
e Unidad responsable:

e Tipo de evaluacién:

e ARo de la evaluacion:

Nombre del Mt Unidad de
Nivel de S de P o AR . Frecuencia Linea Comportamiento
objetivo indicador caleulo Claro Relevante Econdémico Monitoreable Adecuado  Definicién medida e resieEn base del indicador
Ascendente/
Fin Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No Descendente
Ascendente/
Propésito Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No Descendente
Ascendente/
Componente Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No Descendente
Ascendente/
Actividad Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No Descendente

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.



Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

Nivel de

objetivo

Nombre del programa:
Modalidad:
Dependencia/entidad:
Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
Afo de la evaluacion:

Nombre Unidad Orientada a
del Meta de Justificacion  impulsar el
indicador medida desemperio

Términos de Referencia (TdR)

Justificacion

Factible | Justificacién

Propuesta
de
mejora de
la meta

Fin Si/No Si/No Si/No
Propésito Si/No Si/No Si/No
Componente Si/No Si/No Si/No
Actividad Si/No Si/No Si/No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Términos de Referencia (TdR)

Formato del Anexo 7 " Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion"

Capitulos de gasto Concepto Total | Categoria
100 Remuneraciones al personal de caracter permanente
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio
1300 Remuneraciones adicionales y especiales
1000: Servicios 1400 Seguridad social
personales 1500 Otra§ Prestacmnes sociales y econémicas
1600 Previsiones
1700 Pago de estimulos a servidores publicos
Subtotal de $
Capitulo 1000
2100 Materiales de administraciéon, emisién de documentos y articulos
oficiales
2200 Alimentos y utensilios
2300 Materias primas y materiales de produccién y comercializacién
2400 Materiales y articulos de construccién y de reparacién
X 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio
2000: Materiales 2600 Combustibles, lubricantes y aditivos
y suministros 2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos
2800 Materiales y suministros para seguridad
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores
Subtotal de $
Capitulo 2000
3100 Servicios basicos
3200 Servicios de arrendamiento
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales
3500 (S:gavslgll_egggrl]nstalacmn, reparacion, mantenimiento y
3000: Servicios 3600 Servicios de comunicacién social y publicidad
generales 3700 Servicios de traslado y vidticos
3800 Servicios oficiales
3900 Otros servicios generales
Subtotal $
Capitulo 3000
4100 Transferencias internas y asignaciones al sector publico
4200 Transferencias al resto del sector publico
4300 Subsidios y subvenciones
4000: 4400 Ayudas sociales
Transferencias, 4500 Pensiones y jubilaciones
asignhaciones, 4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos
subsidios y otras 4700 Transferencias a la seguridad social
ayudas 4800 Donativos . .
4900 Transferencias al exterior
Subtotal $
Capitulo 4000
5100 Mobiliario y equipo de administracién
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo
5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio
5400 Vehiculos y equipo de transporte
5000: Bienes 5500 Equipfj det defensa ysgguridad '
5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas
Muebles e 5700 Activos biolégicos
Inmuebles 5800 Bienes inmuebles
5900 Activos intangibles
Subtotal $
Capitulo 5000
6100 Obra publica en bienes de dominio publico
6000: Obras 6200 Obra publica en bienes propios
Publicas 6300 Proyectos productivos y acciones de fomento
Subtotal $
Capitulo 6000
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Términos de Referencia (TdR)

Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En
caso de que una partida no aplique, elegir la opcién 'No Aplica'.

Categoria

Cuantificacion

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en operacion

directos

Gastos en operacion

indirectos

Gastos en
mantenimiento

Gastos en capital

Gasto total

Gastos unitarios
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Términos de Referencia (TdR)

Formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre
programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.

Nombre del programa:
Modalidad:
Dependencia/entidad:
Unidad responsable:
Tipo de evaluacion:
Afo de la evaluacion:

iSe
¢Coincide
Nombre del Modalidad Dependencia/ Poblaciéon | Tipo de Cobertura Fuentes de < | complementa o o
cone con el Justificacion

Propésito

programa y clave Entidad objetivo apoyo geografica informacién programa SEEEE

evaluado? evaluado?




