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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento integra el Informe de Resultados que presentan el avance de 

la acción AT-5-23 Potenciar la participación de las mujeres mediante un proyecto dirigido al 

empoderamiento económico en el ámbito comunitario, la cual se atendió mediante la 

ejecución de las actividades A5-23 Certificación en Oficios no tradicionales para mujeres, 

dentro del Programa para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres 2023 (PROABIM 

2023), a cargo del Instituto Nacional de las Mujeres, quien se apoya para su ejecución en el 

Instituto de la Mujer para el estado de Baja California (INMUJER BC).  

Certificación En Competencias Laborales 

Durante la búsqueda de la mejor alternativa para cumplir con el objetivo de la acción, 

se analizaron los beneficios que otorga una certificación en competencias laborales como 

parte de un proceso formativo que impulsara la capacidad de las mujeres para lograr el 

empoderamiento económico.  

 

Basado en el “Estudio de la importancia e impacto de la certificación de competencias 

laborales”, (Norter, pág. 5, Enero 22), para el Consejo Nacional de Normalización y 

Certificación de Competencias Laborales (CONOCER), publicado en enero del 2022, el 

impulso al capital humano certificado permite aumentar la productividad, competitividad y 

colaborar en la transformación del país.  

 

El estudio presenta los resultados generales del análisis de impacto de la certificación en 

competencias laborales en 10 sectores mostrando lo siguiente (Norter, pág. 5, Enero 22): 

 

● En promedio, las personas certificadas ante el CONOCER ganan el doble (99% 

adicional) que los trabajadores no certificados ($13,667 y $6,858 pesos 
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mensuales, respectivamente). Esta información se observa de forma clara en la 

Tabla 1. 

●  Los trabajadores certificados tienen jornadas laborales ligeramente más cortas 

que el resto de la fuerza laboral, con 40 y 42 horas semanales, respectivamente.  

● El 85% de las personas certificadas ante el CONOCER cuenta con acceso a 

servicios de salud, frente al 45% de los demás trabajadores.  

● El 93% de la población certificada labora en la economía formal, mientras que la 

mitad (50%) de los demás trabajadores tienen empleos informales. 

 

 
Tabla 1. Diferencia en el ingreso de los trabajadores certificados y no certificados por condición de ocupación. 

Tomado de (Norter, pág. 5, Enero 2022) 

 

Un trabajador que está certificado ante el CONOCER recibe un ingreso promedio de $13,667 

pesos al mes, mientras que el resto del mercado laboral que labora en los 10 sectores 

analizados gana $6,858 pesos mensuales. 

 

La certificación de competencias es el proceso a través del cual las personas demuestran 

por medio de evidencias, que cuentan con los conocimientos, habilidades y destrezas 

necesarias para cumplir una función a un alto nivel de desempeño de acuerdo con lo definido 

en un Estándar de Competencia, sin importar cómo los hayan adquirido. 
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El Consejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales 

(CONOCER) es una entidad paraestatal sectorizada en la Secretaría de Educación Pública, 

con un órgano de gobierno tripartita con representantes de los trabajadores, los empresarios 

y el gobierno. CONOCER es la entidad del gobierno federal que reconoce los conocimientos, 

habilidades, destrezas y actitudes de las personas, adquiridas en el trabajo o a lo largo de 

su vida, con certificaciones nacionales y oficiales. 

 

Dentro del Registro Nacional de Estándares de Competencia del CONOCER se identificó los 

siguientes estándares que se relacionan con las acciones específicas:   

 

1.1 ACTIVIDAD A5-23 CERTIFICACIÓN EN OFICIOS NO TRADICIONALES PARA 

MUJERES 

 

 En el estudio realizado por Cristina M. Herrera denominado “El trabajo no tradicional 

como posible campo de ruptura con los hábitos de género en mujeres mexicanas”, (Herrera, 

Cristina M, pág. 12, 2014) se indica que el mundo de las ocupaciones se encuentra 

segregado por géneros, reproduciendo más o menos las características asignadas a cada 

sexo de manera “natural”. Así, las mujeres predominan en las ocupaciones asociadas al 

cuidado y la socialización temprana y los hombres en las tareas de transformación material 

y generación de riqueza. México no es la excepción en este aspecto, ya que los grupos 

ocupacionales con mayor presencia de mujeres son los servicios personales, seguidos de 

las ocupaciones relacionadas con la educación y las labores de oficina; en contraparte, las 

ocupaciones menos feminizadas corresponden a las de operadores de transporte, 

agropecuarias y de vigilancia 

 



 

 

 

6 
 

Para la Secretaría de Economía (SE) de México, logística es: “el manejo de todas las 

actividades que faciliten el movimiento de productos y la coordinación de la oferta y la 

demanda en la optimización de la utilidad en el tiempo y la producción, para ofrecer el 

producto adecuado en el lugar preciso con la cantidad requerida en el tiempo justo y a un 

costo adecuado.”  (Secretaría de Economía. (2008). Agenda de Competitividad en Logística 

2008-2012. Abril. [En línea]. consultada en: junio 10 de 2008) 

 

Mabel Leva, directora ejecutiva de Conecta Logística, señala que “tal vez el principal desafío 

hoy es cultural, tanto desde el interior de las empresas como desde la percepción de la 

sociedad frente a este tipo de trabajos. La logística ha sido históricamente asociada a labores 

masculinas, muchas veces porque requería el uso de fuerza física, pero la profesionalización 

del rubro y la adopción de nuevas tecnologías, permiten liberar esa restricción”. (Diario 

estrategia, “Solo un 17% de participación de mujeres en la industria logística: dónde es que 

más se hacen falta según expertas” miércoles, 8 de marzo de 2023) 
 

Lo anterior, solo es posible, preparando y certificando en actividades claves y fundamentales 

en el proceso logístico como es la operación de montacargas, por lo que se decidió tener un 

enfoque en la certificación de este oficio, mediante el Estándar de Competencia, EC0200 

Operación de Montacargas Horizontal, dirigido a personas que cuenten con 

conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para manejar y operar un montacargas 

horizontal. Para este estándar de competencia es necesario verificar las condiciones de 

funcionamiento del mismo, realizar el traslado y los movimientos básicos del equipo, así 

como la ubicación última de la carga. 

 

Esta certificación servirá como punta de lanza en la integración de mujeres en este sector 

industrial, que permita a su vez, ver el reflejo de la profesionalización mediante certificaciones 
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de competencia laboral y el posterior mejoramiento de la economía de las mujeres que lo 

desempeñan. 

2. OBJETIVO 

Fortalecer las capacidades de las mujeres en el ámbito local y contribuir a su incorporación 

en el mercado laboral mediante procesos formativos, el desarrollo de habilidades en las 

tecnologías informáticas para comercializar productos y servicios mediante redes sociales 

virtuales, así como el impulso para el desarrollo de proyectos productivos implementados por 

grupos de mujeres 

 

3. DESARROLLO DE ACCIONES 

3.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

3.1.1 A5-23 Certificación en Oficios no tradicionales para mujeres 

 

 Durante el periodo en que se realizó la actividad A5-23 Certificación en Oficios no 

tradicionales para mujeres, se realizaron cuatro cursos/alineación presencial del estándar 

EC0200 Operación de Montacargas Horizontal, resultando 10 mujeres COMPETENTES en 

su certificación. 

Para poder seleccionar a las candidatas a presentar la certificación se realizó una 

convocatoria en línea para difundir la actividad. A través de esta convocatoria se registraron 

22 mujeres de los municipios de Tijuana, Mexicali, Ensenada y San Quintín interesadas en 

participar, sin embargo, únicamente se presentaron 15 personas en los cursos presenciales, 

las cuales estaban constituidas por un 50% de madres solteras.  
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De acuerdo con entrevistas previas a la certificación, las candidatas manifestaron que sus 

objetivos principales para tomar esta certificación fueron: “Mejorar su ingreso con un trabajo 

mejor remunerado”, “obtener un empleo que pague bien”, y “que me reconozcan mis 

conocimientos 

Se realizaron cuatro cursos/alineación presencial del estándar con impartición teórica y 

práctica, uno en Ensenada, uno en Mexicali, uno en Tijuana y uno San Quintín, con la 

participación total de 15 candidatas a certificarse, resultando 10 mujeres COMPETENTES 

en su certificación.  

Entre las candidatas certificadas se encuentran mujeres que ya laboran como operadoras de 

montacargas pero que no contaban con certificación, mujeres que buscaban una oportunidad 

de empleo y a quienes les interesaba convertirse en instructoras para enseñar a otras 

mujeres. 

La totalidad de las alineaciones y proceso de certificación se realizó con base a los 

lineamientos del CONOCER. 

Las cinco candidatas que no decidieron certificarse fue debido a la necesidad de seguir 

realizando prácticas, con el fin de desarrollar más sus habilidades. 

En la tabla 2 se muestra un resumen del número de actividades, modalidad, número de 

mujeres participantes, el tipo de población atendida y el número de certificados 

emitidos/personas competentes. 
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Tabla 2. Reporte de avance del proceso de ejecución de las actividades 

 
 

3.2. POBLACIÓN ATENDIDA 

3.2.1 A5-23 Certificación en Oficios no tradicionales para mujeres 

Para poder seleccionar a las candidatas a presentar la certificación se realizó una 

convocatoria en línea para difundir la actividad. A través de esta convocatoria se registraron 

22 mujeres de los municipios de Tijuana, Mexicali, Ensenada y San Quintín interesadas en 

participar, sin embargo, únicamente se presentaron 15 personas en los cursos presenciales, 

las cuales estaban constituidas por un 50% de madres solteras.  

 

En cuanto a la composición de la población atendida, las figuras 1 y 2 muestran las 

características generales recopiladas de las listas de asistencia. La mayoría de las mujeres 

capacitadas contó con un rango de edad de 30 a 44 años y se identificaron como madres 

solteras. 
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. 
Figura 1.- Estructura porcentual del total de mujeres atendidas por rango de edad en Curso alineación EC0200 Operación de Montacargas 

Horizontal.  

 

Figura 2.- Estructura porcentual del total de mujeres atendidas por categoría en Curso alineación EC0200 Operación de Montacargas 

Horizontal.  
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3.3. RESULTADOS 

3.3.1 A5-23 Certificación en Oficios no tradicionales para mujeres 

  Respecto a los resultados, se reporta lo siguiente: 

A. Se observó interés en la convocatoria realizada por medio de la página de 

Facebook de INMUJER BC de un total de 22 mujeres de los Municipios de 

Tijuana, Mexicali, Ensenada y San Quintín, lo que da un reflejo que las 

actividades no tradicionales para mujeres son de interés en nuestro estado. 

 

B. Se realizaron videoconferencias con las interesadas, con la participación de 

la Maestra Karla Jannette Pedrín Rembao, Directora General del INMUJER 

BC, el Dr. Luis Enrique Higuera Aguilar Jefe del Departamento de 

Institucionalización de la Perspectiva de Género, y la Lic. Ana Valentina 

Soriani Valdivia, Coordinadora de PROABIM, donde se les explicó a las 

mujeres interesadas en la certificación, el proceso que se realizaría, así 

como la importancia de su compromiso y el interés por INMUJER BC de 

seguir acercado este tipo de beneficios a todas las mujeres del estado. 

 

C. Durante las alineaciones del Estándar de Competencia, se realizó una 

evaluación diagnóstica, así como la explicación teórica y la realización de la 

práctica con montacargas, atendiendo los elementos del estándar por medio 

de:  la verificación de las condiciones de funcionamiento del montacargas 

horizontal, utilizando el equipo de seguridad y protección personal, de 

acuerdo a la normatividad aplicable; también realiza la función de trasladar 

y ejecutar los movimientos básicos del montacargas vertical, para lo cual 

prepara el traslado del montacargas vertical; y por último, realizar la función 

de la estiba y desestiba con el montacargas horizontal. También vieron los 
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conocimientos teóricos, básicos y prácticos con los que debe contar la 

persona encargada de esta función, así como las actitudes relevantes en su 

desempeño.  

 
 

D. Se contó con el apoyo de empresas que nos permitieron realizar las 

prácticas en ambientes reales, es decir, en almacenes, bodegas y patios, 

dando la oportunidad de conocer la dinámica de un operador de 

montacargas. 

 

E. Se realizó la grabación de testimonio, donde expresaron su conformidad con 

lo aprendido y agradeciendo al Instituto por la oportunidad. 

 

F. Tres de las candidatas que resultaron competentes, tienen el interés de 

convertirse en instructoras para poder capacitar y certificar a más mujeres. 

 

G. Se alcanzó la acción de 10 certificaciones, quedando en preparación 5 

candidatas más. 

 

H. El diseño, publicación y difusión de la convocatoria para el registro, se 

realizó con aprobación del INMUJERES Baja California, se elaboró 

invitación por la página oficial Facebook invitando al registro. 
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Figura 3. Publicidad compartida en las redes sociales del INMUJER BC 

3.3.1.1 Comentarios y Sugerencias 

Se tuvo la necesidad de recortar el periodo de recepción de solicitudes para la inscripción a 

las certificación del estándar, debido a que el proceso completo de alineación/evaluación, 

lleva un periodo de más de 60 días para una persona que no tenga conocimientos previos 

de operación de montacargas, lamentablemente no contábamos con este tiempo debido a 

que la convocatoria de contratación de proveedores se llevó a cabo dejando un periodo muy 

corto de tiempo para la ejecución, menos de 35 días, por lo que sugerimos realizar estos 

procesos con más anticipación con la finalidad de poder realizar el proceso de certificación 

a más mujeres en las diferentes ciudades de nuestro estado. 
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3.3.1.2 Requisitos para la certificación de competencia EC 0200. 

● Curso de Alineación de estándar de competencia. 

● Evaluación de Competencia. Duración estimada de la evaluación • 30 minutos en 

gabinete y 1.5 horas en campo, totalizando 2 horas. Por candidata. 

o La base de la evaluación es la observación del desempeño (guía de 

observación), se refuerza con productos de su trabajo (lista de cotejo) y 

conocimientos (cuestionario).  

o La Competencia contempla la evaluación de un total de 109 reactivos. 

o Dichos reactivos se agrupan en:  

o Tres Lista(s) de Cotejo, que se aplicará(n) para determinar si el candidato a 

evaluación cumple con los requisitos de calidad de los productos 

establecidos en el EC referidos en 13 reactivos  

o Tres Guía(s) de Observación, que se aplicarán) durante las situaciones 

reales o simuladas de evaluación indicadas en el EC, y que suman un total 

de 89 reactivos,  

o Un Cuestionario(s) que se aplicará(n) para evaluar los conocimientos 

referidos en el EC, que consta de 7 reactivos. 

o El puntaje total El peso total de los reactivos es de 100.26 puntos. 

o Se considera como un CANDIDATO COMPETENTE cuando cumple con los 

siguientes dos criterios (indispensable que haya cumplido con los dos): 

▪ La suma total del peso relativo a los reactivos del IEC que le fue 

aplicado es igual o mayor a: 97.98. 

▪ Existe al menos un reactivo cumplido para cada Criterio de 

Evaluación. 

Referencia: EC 200 Operación de Montacargas Horizontal, Instrumento de Evaluación. 
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4. ANEXOS 

4.1 A5-23 CERTIFICACIÓN EN OFICIOS NO TRADICIONALES PARA MUJERES 

 

4.1.1 Curso/Alineación 1 

Fecha de actividad 27 de octubre del 2023 

Lugar de actividad Aula/almacén empresa ensenada 

Duración: 8 horas 

Número de participantes 8 

Resultados, comentarios 

y observaciones. 

Resultados: 

Participación de ocho candidatas a certificarse, realización de 

alineación teórica, práctica en almacén y programación de 

evaluación. 

 

Comentarios: 

De las ocho candidatas cinco decidieron evaluarse en una 

primera sesión (27 de octubre) y una más en una sesión 

posterior (1 de noviembre), dos de las candidatas decidieron 

no evaluarse ya que prefirieron mejorar en su práctica, ya que 

el criterio de evaluación del estándar requiere de 97.98 o más 

puntos de un total de 100.26, dando muy poco margen de 

error. 

 

Observaciones: 

Dos de las seis candidatas que resultaron competentes de 

este grupo indicaron que quieren convertirse en instructoras. 
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4.1.1.1 Evidencia Fotográfica: 

 

 
Curso de Alineación del Estándar 200 

Operación de Montacargas Horizontal. 

 
Verificación del funcionamiento del 

montacargas 

 
Verificación del funcionamiento del 

montacargas 

 
Práctica traslado, movimientos, estiba y 

desestiba. 
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Candidatas saliendo de su proceso de Evaluación, se anexan portafolios de evidencias de 
su proceso. 
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4.1.1.2 Lista de asistencia. 
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 4.1.1.3 Evidencia de registro en Plataforma conocer resultado de juicio de 

competencia COMPETENTE. 
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4.1.2 Curso/Alineación 2  

Fecha de actividad 04 noviembre del 2023 

Lugar de actividad Aula/almacén Borregos Lift 

Duración: 8 horas 

Número de participantes 1 

Resultados, comentarios 

y observaciones. 

Resultados: 

Participación de una candidata a certificarse, realización de 

alineación teórica, práctica en patio de maniobras y 

programación de evaluación. 

 

Comentarios: 

Originalmente en este taller se contaría con la participación de 

dos candidatas de la ciudad de Mexicali, solo que una no se 

presentó el día del curso. 

Observaciones: 

La candidata resultó competente y nos indicó que quiere 

convertirse en instructora, actualmente imparte cursos de 

seguridad en manejo de residuos, acaba de cambiar de trabajo 

y nos indica que esta certificación le servirá mucho para lograr 

su acción de establecer una consultoría de capacitación y 

evaluación de temas de seguridad, para apoyar a más 

mujeres. 
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4.1.2.1 Evidencia Fotográfica: 

 

 

 

 

 

Curso de Alineación del 

Estándar 200 Operación 

de Montacargas 

Horizontal. 

 

 

Verificación de las condiciones del montacargas 
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Práctica traslado, movimientos, estiba y desestiba. 

 

Candidata durante su proceso de Evaluación, se anexan portafolios de evidencias de su 
proceso. 
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4.1.2.2 Lista de asistencia. 

  

 4.1.2.3 Evidencia de registro en Plataforma conocer resultado de juicio de 

competencia COMPETENTE 
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4.1.3 Curso/Alineación 3 

 

Fecha de actividad 06 noviembre del 2023 

Lugar de actividad Aula/almacén Playas de Rosarito 

Duración: 8 horas 

Número de participantes 4 

Resultados, comentarios 

y observaciones. 

Resultados: 

Participación de cuatro candidatas a certificarse, realización 

de alineación teórica, práctica en patio de maniobras y 

programación de evaluación. 

 

Comentarios: 

De las cuatro candidatas, solo tres de ellas decidieron 

evaluarse, una de las candidatas decidió no evaluarse ya que 

prefirieron mejorar en su práctica, ya que el criterio de 

evaluación del estándar requiere de 97.98 o más puntos de un 

total de 100.26, dando muy poco margen de error. 

 

Observaciones: 

Las tres candidatas resultaron competentes, y manifestaron 

que este logro les permitirá poder tener más días laborales, 

una de las candidatas comentó que le interesa aprender a 

reparar montacargas. 
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4.1.3.1 Evidencia Fotográfica: 

 

Curso de Alineación del Estándar 200 Operación de Montacargas Horizontal. 

 

Verificación de las condiciones del montacargas 
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Práctica traslado, movimientos, estiba y desestiba. 

 

Candidata durante su proceso de Evaluación, se anexan portafolios de evidencias de su 

proceso. 
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4.1.3.2 Lista de asistencia. 

 

 4.1.3.3. Evidencia de registro en Plataforma conocer resultado de juicio de 

competencia COMPETENTE 
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4.1.4 Curso/Alineación 4 

 

Fecha de actividad 09 noviembre del 2023 

Lugar de actividad Aula/almacén San Quintín 

Duración 8 Horas 

Número de 

participantes 

2 

Resultados, 

comentarios y 

observaciones. 

Resultados: 

Participación de dos candidatas a certificarse, realización de 

alineación teórica, práctica en patio de maniobras. 

 

Comentarios: 

Las dos candidatas decidieron no evaluarse ya que prefirieron 

mejorar en su práctica, ya que el criterio de evaluación del 

estándar requiere de 97.98 o más puntos de un total de 100.26, 

dando muy poco margen de error. 

 

Observaciones: 

Programamos la realización de prácticas de al menos 80 horas, 

las cuales serán supervisadas por personal, ya certificado, se está 

en la búsqueda de empresas que nos permitan realizar prácticas 

en sus instalaciones, lamentablemente por el grado de riesgo que 

esto implica, se realizarán talleres de práctica con montacargas 

rentados con supervisión. 
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4.1.4.1 Evidencia Fotográfica: 

  

Curso de Alineación del Estándar 200 Operación de Montacargas Horizontal. 

 

  

Verificación de las condiciones del montacargas 
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Práctica traslado, movimientos, estiba y desestiba. 

 

4.1.4.2 Lista de asistencia. 
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4.3 CÉDULAS DE EVALUACIÓN CON DICTAMEN COMPETENTE. 
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4.4 PRESENTACIONES 
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