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SOCIODEMOGRAFICOS - INGRESO FAMILIAR - LUGAR DE RESIDENCIA




Seqmenifaciin poy aciwidad pyimcipal.

Las act|V|dades en el destino se fraccionan siendo naturaleza y aventura el principal segmento que
genera las visitas.

5.3%

ad]

?@ 3.0%

0.6%

16.1%

Naturaleza y aventura: Ir a la playa, actividades al aire libre,
pi- B S nesca, actividades acuéticas, actividades de vuelo, avistamiento
de fauna, visitas a la Rumorosa, etc.

16.5% Compras: ir de compras.

Gastronomia: Probar comida local, cata de vinos, cata de
cerverza etc.

- o Motivos Profesionales: Asistir a congresos, participar en
u 5.4% juntas o reuniones de trabajo, capacitacion, etc.

Romance: Boda, despedida de soltero (a), luna de i——- 0.3%
miel, pedida de mano, fiesta de compromiso. e ¢
Entretenimiento: VVida nocturna, conciertos, casinos. @\% --

Salud: Recibir un tratamiento médico, tomar masaje
o terapia.

13.2%

Cultural: Visitar un pueblo magico, sitios histoéricos,
misiones, etc.

Deportivo: Jugar golf, ir a algun evento deportivo.

Otros: Asistencia a eventos sociales, actividades para
NiNos, tours o guias organizadas previamente.
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Edad Nivel socioeconémico
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¢Como llegd?
Auto propio 87.7%
Autobus 7.5%
Auto rentado 4.7%




[ngyese famifiny

El 88.1% de los turistas mexicanos tienen ingresos superiores a los $15,000 MXN mensuales, mientras que el
81.3% de los turistas extranjeros tienen ingresos de $75,000 y $99,000 USD.

Nacional

Entre 15 mil y

44 999
(NSE Q)

75.3% Entre 45 mil

100 mil
(NSE AB/C+)

12.9%

Menos de

Entre 12 mil y
14,999
(NSE C-)

Datos en 11,999
Pesos 10.4% (NSE D+/D)
meXxicanos

Mensuales 0.8%

Nota: el NSE esta referido GUnicamente por nivel de ingresos

Extranjero

Entre 75 mily

99,999
(NSE C)

Entre 50 mil y

81.3% 74999

(NSE C-)

146.2%

Entre 25 mily
49,999
(NSE D+)

ntre 100 mil y
150,000

(NSE AB/C+)
&.5% Datos en
Dolares

Anuadles

e

wifa



:De dindle- nas viifoos?

66% de los visitantes viven en México, principalmente en la peninsula de Baja California, el restante tiene su
residencia en Estados Unidos, en mayor medida en el estado de California.

California
Arizona
lllinois




; Ew qué fuwgay se hospedayon wwestyos visifanifes?

El 53.8% utiliza el hotel como hospedaje, en donde se puede observar una gran diferencia en el uso de éste
por parte del mercado extranjero en comparacion con el nacional.

79.1

62.4
53.8
42 .5
30.5
20.9
Hotel Casa de
familiares o
amigos

Se muestran los resultados mayores a 1%

15 2.9

Motel

0

07 14 o

Casa rentada

Total

06 1.1 ¢ 05 09 o
Trailer park / Hostal,
motorhome bungalows o
cabanas,
glamping
Nacional = Extranjero

05 09 o 02 04 0 0.2 04 0.0
Ranchos Motel Casa de
huéspedes
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Resuwmen de evafwaciin

61.1%

55.6%

50.2%

Hospedaje

Alimentos Experiencia e

Imagen

49.5%

Transporte

37.6%

I 34’0%

Infraestructura y Atractivos y oferta

Seguridad

turistica

16.9%

Medidas
Sustentables
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GASTOS - PERCEPCION DE COSTOS




; Cwsinife 9asti ew Yodo sw Viaje?

—e—Total por viaje por persona —e—Total por dia por persona
18,000.0
318, $16,320.0
$16,000.0
$14,000.0
¢ %1,801.9
]2,000.0 10.671.6
$10,023.1 $10,671. $10,037.8
$10,000.0
$8,000.0 $6,81Q $6,930.8
$6,000.0 $5,095.0 $5,087.0 $5,142.0
$4,460.9 $6,338.0 $4,039.0
$4,000.0
$2,000.0
$0.0
Total Nacional Extranjero Turista Excursionista AB/C+ c/c- D+/D
La tabla muestra la diferencia de gasto de los visitantes que realizaron pagos de paquetes todo incluido y tratamientos médicos.
$ 40.8 $61.5 - $57.0 $12.5 $23.3 $43.1 -

Nota: Para el viajero excursionista el total del viaje es igual al viaje por dia




SATISFACCION - RECOMENDACION - VISITAS ANTERIORES




?wﬁrfwwééw Total cow ef W%/@

El 90.3% de los visitantes manifiestan estar satisfechos con su viaje. La satisfaccion de la comida es un factor que
incide positivamente.

8 1 . 8 % l Base T2B: 97.5%

)
8.5% La comida es muy rica / variedad 36.2%
Muy Satisfecho Todo en orden / ninguna queja 34.8%
Satisfecho Tengo familia / amigos 25.1%
La ciudad es bonita 20.4%
o Puedes pescar 13.7%
Total. Net Promoter Score La ciudad es tranquila 9.9%
El viaje en lancha 7.8%
(0]

90% . . Es una ciudad con diversion 7.0%
insatisfecho Los precios son accesibles 6.0%
La gente es amable 5.5%
Una ciudad relajante 5.3%

V i .09
engo a cerrar negocios 5.0%

Se muestra el NPS (Net Promoter Score).



Abyihwiles que mas influyen ew (a safisfacciin geneyal, poy yulkyos

Si bien en pesos de importancia por rubro el transporte no tiene un peso importante, en los visitantes internacionales se causa una
buena impresion en este rubro (ver lamina 13 segmento internacional).

Influencia en la satisfaccion general

Experiencia Alimentos  Vacccso al destino!
e Imagen y Bebidas infraestructura y Medidas  rransporte
seguridad 1.5%
23.3% 23.1% 5.5%
21.0%
Alta Baja

9 0 0 A) Total SaNtrngacci()n

Se muestra el NPS (Net Promoter Score). La no respuesta no se toma en cuenta para el calculo de este indicador






