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CAPITULO I

Marco Normativo.
Para el mas efectivo proceder de las y los servidores publicos, asf como de las y los
colaboradores que integran el Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja
California, deberan tener como minimo, observancia obligatoria en la siguiente
normatividad:
Normatividad Internacional:
Carta de las Naciones Unidas
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José Costa Rica. (D.O.F.
07/05/1981)
Convencién sobre los Derechos del Nifio (D.O.F. 25/01/1991)
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, Convencién de Belém do Para (D.O.F. 19/01/1999)
Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(12/05/1981) '
Convencidn Internacional sobre la Proteccidn de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares {13/07/2021)
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (30/03/2007)
Declaracién Universal de los Derechos Humanos. (10/12/1990)
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (16/12/1981)
Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (03/09/1981)
Declaraciéon sobre los Principios Fundamentales de Justica para las Victimas de Delito y
de Abuso de Poder {29/11/1985)
Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.
(13/09/2007)
Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias Nacionales o
Etnicas, religiosas y LingUisticas. (18/02/1992) '
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, (09/01/1981)

Normativa Nacional: X%
Constitucién Politica para los Estados Unidos Mexicanos (D.O.F. 28/05/2021) =
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. (29/04/2016) ,
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (D.O.F. 29/04/2022) H

ey

Ley General de Victimas (D.O.F. 28/04/2022)

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (11/06/2003)

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (29/04/2022)

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (04/05/2021)
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (30/05/2011)

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes. (23/03/2022)

Ley General del Sistema de Seguridad Publica. (D.O.F. 23/03/2022)

Ley de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (21/05/2003)
Ley General de Derechos LingUisticas de los Pueblos indigenas (13/03/2003)

Ley General de Contabilidad Gubernamental (30/01/2018)

Ley General de Proteccidon de Datos Personales de Posesion de los Sujetos Obligados
(26/01/2017)

Ley General de Responsabilidades Administrativas (18/07/2016)
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica (04/05/2015)

Protocolo Estandarizado para la Tramitacion, Cumplimiento, Control y Seguimiento de
6rdenes de Proteccion de Victimas Mujeres, Nifiasy Nifios en los Centros de Justicia para
las Mujeres (2012)

Protocolo para la Atencion de la Violencia Politica contra las Mujeres en Razén de Género
(2016)

Protocolo para la Atencién de Usuarias Victimas en los CEJUM en México (2019)

Norma Oficial Mexicana NOM-046SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y Contra las
Mujeres. (2005)

Protocolo para juzgar con perspectiva de género (SCIN) (18/01/2012)

Normativa Estatal

Constitucidn Politica para el Estado Libre y Soberano de Baja California (2/11/2021)
Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Baja California {Periédico Oficial
12/02/2021).

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California (06/12/2021)

Ley de Proteccién de Datos Personales de Posesion de los Sujetos Obligados para el
Estado de Baja California. (18/08/2017)

Ley de Planeacion del Estado de Baja California. (25/08/2008)

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administraciéon y Enajenacion de Bienes Muebles
en el Estado de Baja California {18/10/2002)

Ley del Procedimiento para los Actos de la Administraciéon Publica del Estado de Baja
California (02/01/2004)

Ley de Responsabilidad Administrativa del Estado de Baja California (02/09/2020)

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Baja California
(29/08/2003)

Ley de Salud para el Estado de Baja California (09/11/2001)

Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica del Estado de Baja California
(01/10/2010)

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Baja
California (09/06/2017)

Lineamientos Generales de Austeridad Gubernamental y Disciplina Financiera (2020)
Ley de Entrega y Recepcion de los Asuntos Y Recursos Publicos para el Estado de Baja
Catifornia (07/08/1998)

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

NOM-04655A3-2012, Del expediente clinico

Reglamento de fa ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios para el Estado de Baja
California. (11/04/2003)

Ley de Creacion del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California
(11/2015)

Reglamento Interno def Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Baja
California (26/06/2008)

Ley para la Proteccion y Defensa de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes del
Estado de Baja California. (17/04/2015)

Ley de Victimas para el Estado de Baja California (29/10/2018)

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Baja California. (13/11/2015)
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CAPITULO Il
GLOSARIO

Para efectos del presente cédigo, se entendera:

VII.

VIII.

Xl.

] 664 B79 0575
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Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual la o el servidor publico,
asi como la o el colaborador manifiesta su voluntad de adherirse a los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en los Cédigos de Etica y
de Conducta, de desempefar el ejercicio plablico que le ha sido encomendado,
con estricta observancia de el mismo, decretando conocer sus alcances, asi
como las responsabilidades administrativas en las que puede incurrir en caso
de |la inobservancia de dichos Cédigos;

Cédigo de Conducta: E| Cédigo de Conducta del Centro de Justicia para las
Mujeres de Baja California;

Ccédigo de Etica: Ei Codigo de Etica de los vy las Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo de Baja California;

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desermpeiio imparcial y objetivo
de las funciones de las y los Servidores PUblicos, asi como de las y los
colaboradores en razén de intereses personales, familiares o de negocios;
CEJUM; Centro de Justicia para las Mujeres de Baja California;

Coordinacién Administrativa del CEJUM: La unidad administrativa a cargo de
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en
el CEJUM, que, conforme a su respectiva ley, sea competente para aplicar las
leyes en materia de responsabilidades de Servidores Publicos.

Servidor Piblico: Cualquier persona gue se ubique en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 91 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Baja California;

Colaborador: Dependencia ¢ individuo que coadyuva con la asistencia y
servicio integral a las y los usuarios para lograr la proteccién mas amplia de sus
derechos, asi como interés superior.

Declarante: La o el Servidor Publico, asi como la o el colaborador obligado a
presentar declaracion de situaciéon patrimonial, de intereses y fiscal en los
términos de la Ley de Responsabilidad Administrativa del Estado de Baja
California, la Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado de
Baja California, asi como del presente cédigo

Denunciante: La persona fisica o moral, él o ia Servidor Publico, él o Ia
colaborador, que acude ante las Autoridades Investigadoras a que se refiere la
Ley de Responsabilidad Administrativa del Estado de Baja California, la Ley de
Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado de Baja California asi
como el presente Cdédigo, con el fin de denunciar actos u omisiones que
pudieran constituir o vincularse con Faltas administrativas, en términos de los
articulos 91y 93 de |la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Baja California, en término del Capitulo | articulos 9 al 11 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Baja Californiay los
inciso que se mencionen en el presente codigo;

Expediente de presunta responsabilidad administrativa: El expediente

o
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derivado de Ia investigacion que las Autoridades INnvestigadoras realizan en
sede.

Falta administrativa: Las faltas  administrativas graves, las faltas
administrativas no graves; conforme a lo dispuesto en Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Baja California, la Ley de las Entidades
Paraestatales del Estado de Baja California, la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Baja California, la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Baja California, el presente cddigo vy
demds aplicables; ‘

Falta administrativa no grave: Las faltas administrativas de las y los servidores
publicos, asi como de las y los colaboradores en los términos |a Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California, la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de Baja California, el
presente codigo y demds aplicables, cuya sancion corresponde a la
coordinacién administrativa del CEJUM;

Falta administrativa grave: Las faltas administrativas de los Servidores
Publicos catalogadas como graves en los términos de Ia Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California, Ia Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Baja California y el
presente codigo, cuya sancién corresponde al Tribunal en los términos de I3
misma;

Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa: £ instrumento en el
que las autoridades investigadoras describen los hechos relacionados con
alguna de las faltas sefaladas en la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Baja California, la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Baja California, asi como en e presente Cédigo,
exponiendo de forma documentada con las pruebas y fundamentos, los
Motivos y presunta responsabilidad de la o e] Servidor Publico, asi como la o e
colaborador en la comisién de faltas administrativas.

Usuarias: Toda mujer, sus hijas e hijos que en situacién de cualqguier tipo de
violencia acuden al Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja
California para su atencién especializada;

Usuarios: Hombres que acudan al Centro no necesariamente porque han
sufrido violencia, sino porque desean algun servicio o informacién del CEJUM,
en su mayoria con el objeto de contribuir a |la prevencion de la violencia de
género.

Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién, conducta u omisidn basadaen
su género, que les cause dafo o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte, tanto en el ambito publico como en el privado;
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) CAPITULO IV
AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

El presente Cédigo de Etica, Conducta y Prevencién de Conflicto de Intereses para las y
los servidores pablicos, asi como las Y los colaboradores del Centro de Justicia para las
Mujeres del Estado de Baja California (CEJUM) es de observancia obligatoria para todos
las y los servidores publicos, asi como todos las y los colaboradores que desempefien un
empleo, cargo o comisién dentro del CEJUM, sin importar el régimen de contratacion.
Por tal motivo, las y los servidores publicos, asl como las y los colaboradores del CEJUM,
no solo estdn obligados al acatamiento de las disposiciones del presente Cédigo de
Conducta, sino también deben mantener el com promiso de, en caso de conocer posibles
faltas o incumplimientos al mismo por parte de algun otroservidor publico o colaborador
presentar la denuncia ante la instancia correspondiente.

=

+/ 6648790575
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CAPITULO V.

PRINCIPIOS ESPECIFICOS DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS, AS| COMO DE LAS

Y LOS COLABORADORES.

Lasy los servidores publicos, asi cormo las y los colaboradores del Centro de Justicia para

las Mujeres del Estado de Baja California, regirdn su actuacion Y prestaran sus servicios
dentro del orden juridico, respetando en todo momento la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California y las Leyes, Decretos y Acuerdos que de u otra emanen los siguientes
principios:

V.

] 664879 0575
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NO REVICTIMIZACION. Las vy los servidores publicos, asi como las y los
colaboradores evitaran generar condiciones. actitudes, comentarios o tratos
que violenten o menoscaben los derechos de la mujer, nifos, nifas \
adolescentes victimas de cualquier tipo de violencia de género.
PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS. Las y los servidores publicos, asi
como las y los colaboradores tienen |la obligacion de respetar los Derechos
Humanos garantizando que las usuarias y Usuarios sean tratados con dignidad,
igualdad y respeto, para ello tendran especialmente en cuenta la situacién de
vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer, nifas, nifios Y
adolescentes victimas de violencia.

SORORIDAD. Las vy los servidores publicos deberan actuar con apego al
concepto de sororidad, reconociéndolo como la dimensién ética, politica y
practica del feminismo contemporaneo, con lo cual coadyuvard en la
busqueda de relaciones positivas y a la alianza existencial y politica, cuerpo a
cuerpo, subjetividad a subjetividad con otras mujeres, para contribuir con
acciones especificas a la eliminacién social de todas las formas de opresion y al
apoyo mutuo para lograr el poderio genérico de todas y al empoderamiento
vital de cada mujer.

LENGUAJE INCLUYENTE. Las y los servidores publicos, asi como las y los
colaboradores deberan abstenerse de utilizar lenguaje discriminatorio basado
en cualquier estereotipo de género durante el cumplimiento de sus funciones,
fomentando una cultura igualitaria e incluyente, por lo cual promovera la
igualdad entre mujeres y hombres, respetando la identidad y orientacién
sexual de las personas.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Ademas de los principios anteriores, es obligacion de todos las y los servidores publicos,
asi como de las y los colaboradores del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Baja California cumplir cabalmente con los siguientes valores:

Principio

Definicién.

Aplicacién

Solidaridad

La adherencia a la causa. Se
define como la colaboracién
mutua entre las personas, aquel
sentimiento que mantiene a las
personas unidas en todo
momento, sobre todo cuando se
vivencian experiencias dificiles

Las y los servidores publicos,
asi  como las y los
colaboradores, deberan
actuar con solidaridad para
brindar apoyo a las victimas
de violencia, de esta manera
se€ uniran vy colaboraran
Mmutuamente para conseguir
un fin comuan.

Eficiencia

La capacidad de lograr el
resultado deseado, con el
minimo de recursos posibles o el
menor tiempo posible.

Actuar conforme a una
cultura de servicio orientada
al logro de resultados vy
rendicion de cuentas,
procurando en todo
momento un mejor
desempefio de sus funciones
a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus
responsabilidades Y
mediante el uso optimo,

responsable y transparente é‘@

de los recursos publicos,
efiminando cualquier Z
ostentacién y
discrecionalidad indebida en
su aplicacion.

Servicio

Tener la disposicion de ayudar a
otros cuando lo necesjtan.
Demuestra la amabilidad en el
trato de uno mismo hacia los
demds.

Aspiramos  establecer el
acceso expedito, oportunoc y
efectivo, manteniendo una
actitud permanente  de
colaboracién hacta la
sociedad vy las usuarias,

JJ 664879 0575
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prevaleciendo en todo
momento una mejora
continua.

Confidencialidad

Es la cualidad de guardar y de
respetar el secreto profesional
respecto a la informacion
privilegiada que se obtenga por
el desarrollo de su labor.
Evitando utilizar la informacion
en beneficio propio o de otros.

Se efectuard un adecuado
uso de la informacién y datos
personales sobre las usuarias,
salvaguardando su intimidad
y derechos.

Respeto a la
dignidad humana

Se define como la actitud de
poder apreciar a la persona
como ser individual y social, con
sus caracteristicas y condiciones
particulares, aceptando \%
reconociendo la autonomia de
cada persona, en su manera de
actuar y pensar, absteniéndose
de atentar contra su integridad,

En CEJUM Baja California las
usuarias son nuestra
prioridad es por ello que hay
una directriz de conducta
recta en beneficio del Centro
y de las mujeres, partiendo
desde la premisa del respeto
a la dignidad humana de
cualqguier persona, teniendo

como el cumplimiento de la
misién con que cuenta el
Centro,

Competencia

Esla necesidad de mejorar en las
habilidades y conocimientos del
personal actualizandose %
capacitdndose constantemente

En CEJUM cada dia nos
enfocamos en perfeccionar
nuestras habilidades en base
a jos conocimientos,
trabajando en equipo para
lograr un fin comun.

Trabajo en Equipo

Se entiende como trabajo en
equipo a la mutua colaboracién
de personas que buscan
alcanzar la consecucion de un
resultado determinado

Nuestro centro sabe |a
prioridad de colaborar en
equipo, para lograr nuestros
objetivos, es por ello que de
manera constante capacita al

./ 664 879 0575
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brindando siempre un trato |en consideracion la /!
digno, libre de humillaciones. diversidad .entre todas las
, personas.

Privacidad Es el respeto a la intimidad de | Se garantizara el resguardo
cada persona que se desarrollajde la privacidad de las
en un espacio reservado mujeres y su  decisidn

respecto a qué parte de su
ser prefieren compartir con la
o el servidor publico, asi como
la o el colaborador.

Compromiso Es la obligacidon contraida con la | Nos comprometemos a dar
finalidad de cumplir con los|todo nuestro esfuerzo vy
objetivos encomendados capacidad para lograr el

bienestar de las usuarias, asi %)é
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personal sobre la
importancia del trabajo en
equipo

Responsabilidad

La responsabilidad como valor
institucional se da cuando se
cumple con las obligaciones y
trabajos asignados segun las
normas establecidas

Las y los servidores publicos,
asi como las y los
colaboradores deben de
cumplir con sUs
responsabilidades asignadas
para poder lograr los
objetivos,

Transparencia

Es hacer publica la informacién
sobre el funcionamiento de la
institucién y sus procedimientos
internos, sobre la administraciéon
de los recursos humanos,
materiales y financieros, sobre la
calidad de los servicios que
ofrece, actividades y desempefio
del personal.

Ser abiertos al derecho
ciudadano respecto a
proporcionar la informacion,
de acuerdo a su legalidad y
oportunidad.

Igualdad

La capacidad de atender a
cualquier persona reconociendo
la practica de la realizacion de
todos sus derechos humanos sin
distincién alguna

En virtud de nuestro articulo
1°  Constitucional, nuestro
personal sabe la importancia
de los derechos humanos de
las personas, es por ello que
se les brinda la asesoria a
través de la transparencia, la
justicia y la imparcialidad

Justicia

Consiste en reconocer, respetary
hacer valer los derechos de las
personas

En CEJUM las y los servidores
publicos, asi como las y los
colaboradores el ser justos
implica reconocer, aplaudir y |..
fomentar las buenas
acciones y las buenas causas,
también implica condenar
todos aquetllos
comportamientos que hacen
dafio a los individuos y a la
sociedad.

Imparcialidad

Sostiene gue fas
determinaciones deben tomarse
con base o criterios objetivos,
evitando influencias de
prejuicios o tratos diferenciados
por razones inapropiadas.

Las y los servidores publicos,
asi como las y los
colaboradores se deben de
mantener en cada momento
imparciales bajo los
principios de
profesionalismo, honradez vy
servicio.

Honradez

Se refiere al actuar con

Conducirse con rectitud sin

+ 6648790575
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transparencia, rectitud,
responsabilidad Y
profesionalismo en respuesta a
la confianza depositada en la
persona por la institucion

utilizar su empleo, cargo o
comisidon para obtener ©
pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros;

no buscar o  aceptar
presentes  de cualquier
persona U  organizacion,
debido a que estan
conscientes que ello

compromete sus funciones, y
que el gjercicio de cualquier
cargo publico implica un alto
sentido de austeridad vy
vocacion de servicio.

Profesionalismo

Capacidad de ejecutar las
actividades inherentes a sus
tareas y responsabilidades.

Las y los servidores publicos,

asi como, las y los
colaboradores del CEJUM,
independientemente  del

area a la que estén suscritos,
asi como las personas que
colaboren con el mismo,
deben actuar con seriedad,
honradez, eficiencia y pericia
al utilizar sus capacidades y
conocimientos en los
servicios de atenciéon que
prestan a las mujeres, sus
hijas e hijos, y cumplir con
todas las leyes, regulacionesy
normas federales, estatales y
municipales, asi cComo
disposiciones de derecho
internacional;

Dedicacién Accion y efecto de dedicarse | Procurar su mejor esfuerzo y
intensamente a una profesién o | perseverancia para alcanzar
trabajo los objetivos institucionales,

asi como demostrar un alto
compromiso hacia la
sociedad en la solucidén de
sus demandas.

Rendicion de | Significa que las personas, los | Cumplir con la _

Cuentas organismos y las organizaciones | responsabilidad de la

(de caracter pUblico, privado y de
la sociedad civil) tienen |a

adecuada ejecuciény de
aplicacidn del recurso puesto
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responsabilidad del adecuado |a su disposicion. Asl como de
cumplimiento de sus funciones. |lasfunciones, objetivos y
metas.

Didlogo Conversacion entre dos o mas | Ser abiertos, flexibles, de trato
personas gue exponen sus ideas | amable, humilde y
y comentarios de  forma |respetucso para
alternativa. comunicarse |y  construir

ideas, tomando las mejores
decisiones con otras
instituciones
gubernamentales y
organizaciones de la
sociedad civil que colaboren
con el Centro de Justicia para
las Mujeres del Estado de
Baja California.

Respeto Consideracién acompafiada de | Contar con sensibilidad para
cierta sumisién, con que se trata | reconocer y considerar en
a una persona o una cosa por | todo momento los derechos
alguna cualidad, situacion o |y libertades inherentes a la
circunstancia que las determina | condicién humana de otros
y que lleva a acatar lo que dice o | servidores publicos,
establece a no causarle ofensa o | colaboradoresy de la
perjuicio ciudadania.

Legalidad Se refiere a la existencia de un | Someter su actuacién a las
sistema de leyes que debe ser |facultades que las leyes,
cumplido y que otorga la|reglamentosy demas
aprobacién a determinadas | disposiciones juridicasy
acciones, actos o circunstancias, | administrativas atribuyen a =
y desaprueba a otras que afectan | su funcién, empleo, cargo o
las normas establecidas vy |comision.
vigentes.

Lealtad Sentimiento de respeto y | Ser fieles en todo momento,
fidelidad a los propios principios | asi como comprometerse
morales, a los compromisos con los principios, valores,
establecidos o hacia alguien. criterios y objetivos

institucionales, adaptandolos
como propios en el
desempefio de sus funciones
y atribuciones.

Integridad La integridad es la capacidad | Desempefiar su empleo,
que tiene de actuar en|cargo, comision o funciones
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CAPITULO VII
ETICA

Al hablar de la cuestion de ética en la actualidad es de suma importancia, sin perjuicio
de ello desde el principio de las civilizaciones, se entendié necesario establecer cddigos
de buena conducta referidos a los funcionarios publicos. La ética publica o probidad
pUblica tiene un fuerte relacionamiento con los derechos humanos; la transparencia, la
rendicién de cuentas, y la lucha contra la corrupcion, todos ellos elementos esenciales
para construir fuertes y sustentables democracias. La transparencia y rendicién de
cuentas hacen necesaria la participacién de la sociedad civil en la fiscalizacion de las
politicas publicas, asi como en su elaboracion y ejecucion.

Ser una servidora o servidor publico, asi como un colaboradora o colaborador integro esta
relacionado, en primer lugar, con el valor de la honestidad, lo que implica decir la verdad

en cualquier circunstancia. De esta manera se gana la credibilidad de las demas
personas, adicionalmente, la integridad permite que la persona sea digna de confianza
para el manejo de informacién, la realizacion de tareas y el buen cumplimiento de las
mismas.

En México existe normativa aplicable en punto a la ética publica, a nivel constitucional y
legal. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el Articulo

1° “En Jos Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
Aumanos reconocidos en esta Constitucion y en fos tratados internacionales de los que

el Estado Mexicano sea parte, asicomo de las garantias para su proteccion, cuyo efercicio
no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en Jos casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece..”

En el orden internacional, en junio de 2003 los Estados Iberoamericanos suscribieron en
México la Carta Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno; en este documento se ﬂ/
resalta la convicciéon de la profesionalizacién de la funcion publica como requisito
indispensable para lograr un mejor Estado. Y, ademds, se concibe a la funcion publica
como uno de los elementos centrales de articulacion de los sistemas politico
administrativo, resaltando la necesidad de la modernizacion de las politicas publicas de
gestién de empleo y recursos humanos.

Resalta que le gestién publica debe tener un enfoque centrado en el ciudadano, ~
mejorando la calidad de informacion, la atencidén y los servicios prestados. =

Gestién . B H
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1.1 DE LOS DEBERES ETICOSY
COMPROMISOS DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS

Lasy los servidores publicos, asi como las o los colaboradores sujetos a la observancia de
este codigo, independientemente del nivel jerarquico que ocupen, tienen |os siguientes

deberes:

V.

VIl

VI

Xl.

Xl

XML

XIV.

XV.

XVI.

Conducirse con apego al orden juridico y respeto a los derechos humanos,
Brindar apoyo a las victimas en términos de lo dispuesto por la normatividad
aplicable,

Cumplir con sus funciones con absoluta imparcialidad, sin discriminar a
persona alguna por motivos de raza. religién, sexo, condicion econdmica o
social, preferencia sexual, ideologia politica o por algin otro motivo;

Observar un trato respetuoso hacia toda persona a guien corresponda prestar
un servicio;

Abstenerse de aceptar o solicitar por si 0 por medio de interposita persona,
dadivas, presente O servicios,

Abstenerse de ordenar o realizar la detencion o retencidén de persona alguna,
sin cumplir con los requisitos previstos en la Constitucion Politica de los Estado
Unidos Mexicanos y en los ordenamientos legales aplicables;

Observar las instrucciones de sus superiores jerdrguicos y cumplir con sus
obligaciones previstas en el Reglamento interno del Centro de Justicia paralas
Mujeres del Estado de Baja California y demas disposiciones aplicables;
Preservar el secreto de los asuntos que por razén del desempefio de su funcion
conozcan con las excepciones que determinenias leyes;

Abstenerse en el desempefio de sus funciones de auxiliarse de personas no
autorizadas por la ley,

Usar y conservar adecuadamente el material y equipo asignado por el centro,
para el cumplimiento de sus funciones;

Abstenerse de abandonar sin causa justificada las funciones, comision o%ﬁ

servicio que tengan encomendado;

Asistir puntualmente a sus labores de oficina;

Someterse a los diversos procesos de evaluacion de conformidad con las
disposiciones aplicables;

Abstenerse de tener relaciones afectivas, sentimentales o de amistad con las
usuarias o usuarios de los CEJUM;

Prepararsey capacitarse constantemente para realizar con diligencia las tareas
gue tiene encomendadas; y

Las demas que resulten del buen entendimiento y observancia de la ética
social y administrativa.

Articulo 1°. Las o los servidores publicos, asi como lasy los colaboradores del Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California, podran hacer del conocimiento
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presuntos incumplimientos a este Cédigo ante el Comité de Etica, Conducta y
Prevencion de Conflictos de Interés del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de
Baja California, de acuerdo a lo dispuesto a la Guia para prevenir e identificar conductas
que puedan constituir conflicto de interés de las y los operadores.

Articulo 2°. Las o los servidores Publicos, asi como las y los colaboradores del Centro de
Justicia para las Mujeres, para el desempefo de sus actividades dentro del organismo,
deberan suscribir una carta compromiso donde se comprometeran a desempefar su
empleo, cargo o comisién, conforme a los principios y valores establecidos en este
Cdodigo.

Articulo 3°. Las o los servidores PUlblicos, asi como las y los colaboradores del Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California deberan de considerar en todo
momento, que la eficiencia en la obtencidn de resultados depende de una
profesionalizaciéon, comprometiéndose a capacitarse y actualizarse de acuerdo a los
programas gue para dicho fin se establezca.

1.2 DE LA ATENCION ETICA Y RESPONSABLE

Las o los servidores Publicos, asi como los y las colaboradores se asumen cOmMo personas

éticamente responsables, que establecen vinculos de reconocimiento con las usuarias
como sujetos de derechos humanos, los cuales se encuentran en alguna situacion de
riesgo o sus derechos estan siendo violentados por la condicion de la violencia que
sufren, por lo que estaran sujetos a la observancia de este Codigo independientemente
del nivel jerarquico gue ocupen, cumpliran con las (sic) siguientes obligaciones:

1. La atencion que se ofrezca estara libre de prejuicios, estereotipos de género
o de algun trato discriminatorio por motivos de género, origen, edad,
preferencias, condicion social o de cualguier otra indole.

Il Durante el proceso y las diferentes intervenciones se consideraran las
necesidades e intereses de las mujeres, nihas, nifos y adolescentes;
priorizando su seguridad, fortaleciendo su autonomia y su capacidad de
decisién.

I Se respetara la dignidad humana de las mujeres o personas afectadas por
su condicidon de violencia que acudan al CEJUM, evitando su
revictimizacion.

V. En la atencidon a las mujeres adultas en los espacios de atencién, debe
respetarse su decisidn a denunciar a su agresor, sin embargo, en los casos
qgue la victima se encuentre en alto riesgo, las y los servidores publicos
deben solicitar medidas protectoras en coordinacion con otras instancias
de la red de servicios.

V. La atencién se caracterizard por un buen trato, empatia, sin juzgar lo que
los usuarios piensan, dicen o sienten, de atenta escucha y comprension de
la situacion por la que atraviesan de acompafamiento en los procesos de
recuperacion.

VI. Las y los servidores publicos, asi como las o los colaboradores

- A
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proporcionaran informacién y orientaciéon en forma clara, precisa y
oportuna a las mujeres victimas de violencia sobre sus derechos y la forma
de ejercerios.

CAPITULO VIt
POLITICAS DE SERVICIO

Articulo 4°. Las y los servidores publicos, asi como las y los colaboradores estan obligados
a cumplir con las siguientes Politicas de Calidad:

l. Politicas de Atencién y Servicio.
1. Principio rector de atencion.

a. Iniciar el servicio de sus actividades puntualmente en el horario establecido.

b. Atender a! publico con rapidez, dando prioridad a los adultos mayores, mujeres
embarazadas, menores ofendidos, personas con alguna discapacidad,
lesionadas o en estado de crisis psicolégica.

c. Saludar al publico cordialmente, decir su nombre y ofrecer el servicio.

d. Despedirse cordialmente y preguntar sobre la existencia de alguna duda y
ofrecerle ayuda para la atencién de algun otro asunto.

2. Principio rector para casos imprevistos.

Saludar a la persona por su nombre si se tuvieren los datos.

Escucharla con paciencia y comprension.

No interrumpirla mientras habla, ni apresurarse a lo que quiera decir,

No permitir interrupciones durante la entrevista.

Conforme a las posibilidades, tranquilizar a la usuaria y procurar no dejarse

llevar por el estado de &nimo que presente la usuaria; recobrar siempre la

calma, recordando que ella quiere ser escuchada y que se le ayude.

~ Una vez que hubijere terminado de desahogarse, entablar comunicacion

g. Despedirse cordialmente y preguntar sobre la existencia de alguna duda y
ofrecerle ayuda para la atencion de algun otro asunto.

©Q0To

4. Principio rector del servicio.

a. Una vez escuchada la peticién, canalizarla lo mas pronto posible al area
indicada para su atencion.

b. Estar en contacto con la persona, para el supuesto de no ser atendida
inmediatamente, informarle el turno gue le toca y si considera sea mejor,
concertar una cita para otro dia.

c. Utilizar para cualguier explicacion un lenguaje sencillo y claro.

d. Mostrarse con la seguridad de quien conoce su trabajo y que atiende con

agrado a la persona.

Llevar un control diario de citas.

Respetar horarios.

Si contaba con cita y no se le atendera, comunicarle tal situacién y explicar las
razones.

5. Principio rector del uso de la telefonia.

Q@ o

) 6648790575

@ Av. Moctezuma #1 Col. Residencial de Cortez Pagina 21|35

C.P. 22190 Tijuana, B.C

www.bajacalifornia.gob.mx




a.
b.

oo

4 BAJA  |cEJUM

L CALIPORNIA centro de Justicia para tas

GOBIERMO DEL ESTADO

I Mujeres del Estado de Baja
California

corazon

pordelante.

Contestar tan pronto sea posible.

Responder con el saludo institucional establecido: exponer con claridad,
buenos dias, tardes o noches, segun sea el caso, el drea o unidad, nombre de
quien atiende, y la pregunta ;En qué puedo servirle?

Conducirse con amabilidad y respeto.

Al estar atendiendo a un usuario no puede contestar el teléfonoy si tuviere que
hacerlo, ofrecer una disculpa y cuidar ser lo mas breve posible, indicando que
le regresara la ilamada o bien la canalizara a otra persona para su atencion:; a
Mmenos que sea una llamada urgente, podra continuar con la atencién
telefénica.

Brindar informacion que oriente a la usuaria, cuidando la confidencialidad del
expediente.

Utilizar el celular en la modalidad de vibrador y de forma breve,
preferentemente sélo en casos de urgencia.

Il Politica de Salud, higiene y Seguridad.

Las y los servidores publicos, asi como las y los colaboradores desarrollaran acciones
encaminadas a la proteccién y prevencién para el cuidadode la salud, por lo que deberan
efectuar, en el ejercicio de sus funciones, las conductas siguientes:

Evitar todo acto inseguro o nocivo que ponga en riesgo su vida o la de sus

a.
companeros o companeras;

b. Usar con cuidado e higiene los bafios, asi como los lugares destinados para
tomar alimentos o fumar y en general los espacios comunes;

c. Mantener ordeny limpieza su area de trabajo;

d. Participar activamente en las campafas de prevencion y deteccién de
enfermedades gue se organicen en la institucion;

€. Presentarse con pulcritud, usar ropa apropiada y el gafete de identificacion
dentro del Centro;

f. Colaborar responsablemente en todas las acciones de proteccién civil y
seguridad e higiene;

g. Cumplir estrictamente las normas y recomendaciones relativas a proteccién
civil; procurar no dejar objetos en las rutas de evacuacién que obstaculicen el
pase en casos de emergencia;

h. Participar en la conformacién de las brigadas de proteccion civil y verificar que
se cuente con botiquin de primeros auxilios y equipo contra incendios,
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CAPITULO I1X
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

Lasreglas de Integridad para lasy los servidores publicos, asicoma las y los colaboradores
del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California se regiran conforme
a lo siguiente:

ACTUACION PUBLICA: Las y [os servidores publicos, asi como lasy los colaboradores que
desempefien un empleo, cargo, comisién o funcién conduciran su actuacidn con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacion Yy con una
clara orientacién al interés publico.

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y $SU APLICACION: Cormo personas al servicio
publico, es nuestra obligacion en el desempedio de las funciones conocer, cumplir y hacer
cumplir las leyes, reglamentos y demés normatividad aplicable al servicio publico.
Asimismo, en aguellos casos en que no exista una norma especifica reguladora, actuar
con criterios de objetividad, imparcialidad y transparencia atendiendo a los valores
inscritos en este Cédigo. :

EJERCICIO DE FUNCIONES: Es parte del compromiso ante este Gobierno no recurrir al
cargo para beneficio personal, ya que con ello nos podemos perjudicar y afectar a la
sociedad a la que servimos. '

UTILIZACION Y DISTRIBUCION DE RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y
FINANCIEROS: Todos los recursos acreditados como propiedad del Gobierno o al servicio
del mismo, dentro de los que se incluyen, recursos humanos, materiales y financieros,
deben ser utilizados para que ague! pueda cumplir con su misién, teniendo en cuenta éf)
criterios de optimizacién, racionalidad, austeridad y ahorro.

INFORMACION PUBLICA: E| personal del CEJUM que desempefie con motivo de su
empleo, cargo, comisién o funcién, conduce su actuacién conforme al principio de
transparencia y resguardando la documentacion e informacién gubernamental que
tiene bajo su responsabilidad

CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION Y
CONCESIONES: E! personal del CEJUM que desempefie con motivo de su empleo, cargo,

comision o funcién a través de subordinados, participa en contrataciones ptblicas o en é,

el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad: orienta sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el
Estado.

RELACION CON COMPANEROS Y COMPANERAS DE TRABAJO: E| respeto a la dignidad
humana es fundamental en las relaciones laborales, y que de ello dependa propiciar un
ambiente de trabajo sano y de respeto mutuo.

RELACION CON LA SOCIEDAD: Ofrecer a la sociedad un trato imparcial, amable,
ecuanime, cordial y equitativo, orientado siempre a ayudar a todas las personas..
COOPERACION CON LA INTEGRIDAD: El personal del CEJUM, en el desempefio de su
empleo, cargo, comisién o funcién, coopera con la dependencia o entidad en Ia que
labora y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y
valores intrinsecos a la Administracion Publica Estatal, en el fortalecimiento de la ética y
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del servicio de la sociedad.

Por ningln motivo y bajo ninguna circunstancia, en palabras o acciones, personal del
CEJUM, no deben de comprometer su integridad, realizando actos de fraude, corrupcion
o0 mal uso de los recursos del Gobierno de Baja California, por si u otra persona. Debe
expresar su desaprobacion de cuaiquier declaracién u otra manifestacion de intencién
de cometer tales actos, y si sabe o tiene fuertes razones para sospechar que tales actos
han ocurrido, debe reportarlos.

CAPITULO X
DE LOS CONFLICTOS DE INTERES EN EL DESEMPENO PUBLICO

En CEJUM lasy los servidores publicos, asi como las y los colaboradores deben de actuar
con imparcialidad y legatidad en su desempefio laboral, rechazando cualguier intento de
terceros para influir en su independencia e integridad para la toma de decisiones,
evitando cualquier compensacion a cambio de otorgar beneficios a terceros, a familiares
e incluso el propio derivado de su actuar. Vinculada con:

i) PRINCIPIOS: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
objetividad, integridad y equidad,;

i) VALORES: interés publico, igualdad, equidad y liderazgo;

Hi) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en las
contrataciones publicas, licitaciones, permisos,
autorizaciones y concesiones; programas
gubernamentales; tramites y servicios; recursos humanos;
procedimiento administrativo;, y desempefo permanente ’
con integridad;

I ESPECIFICAS
i) INTERVENIR DE MANERA EXPEDITA, permitiendo
garantizar el acceso a la justicia de la mujer, a través de un
adecuado tratamiento multidisciplinario e individualizado.
Si es necesario, se debera canalizar a las usuarias a diversas
instituciones en los tiemposy forma adecuada y se debera
proporcionar acompafiamiento para monitorear la

completitud e imparcialidad de las instancias. \%7‘

i} ACTUAR CON PROFESIONALISMO EN EL DESEMPENO
DE LAS FUNCIONES, actuando de conformidad con las
leyes y con apego a la cultura de legalidad con el fin de
restablecer los derechos de las victimas.

iif) RESERVAR LA CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA
INFORMACION DE LAS USUARIAS Y VICTIMAS,
respetando y garantizando la confidencialidad de la
informaciéon gue las usuarias proporcionan en su proceso
de atencion;

iv) FORTALECER LAS POLITICAS DE PREVENCION
MEDIANTE MEDIOS DE COMUNICACION DISPERSOS A
FIN DE CONTRIBUIR A LA ERRADICACION DE LA
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VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, asi como coadyuvar
en programas y planes destinados a concientizar a cada
uno de los integrantes de nuestra sociedad sobre la
importancia de la violencia hacia la mujer;

TRABAIJAR CON EXHAUSTIVIDAD, evitando la
revictimizacién de las usuarias a través del seguimiento en
sus servicios integrales, orientaciones, asesorfas y procesos
necesarios para salvar su integridad;

REALIZAMOS NUESTRA LABOR CON HUMANISMO,
ASUMIENDO LA CONDICION EN LA QUE SE PRESENTAN
LAS VICTIMAS, SUS HIJAS E HIJOS. Ser tratadas y tratados
con generosidad y compasién ante toda circunstancia a fin
de proteger sus valores humanos y sociales positivos;
OPERAR CON HONRADEZ Y GRATUIDAD, para que las
usuarias estén al tanto de que la dispensacién del servicio
que se ofrece, no tiene contraprestacion o remuneracion
bajo ningun argumento o circunstancia; y

MANIOBRAR EN TERMINOS DE TRANSPARENCIA, para
construir confianza y credibilidad en los asuntos laborales,
Judiciales y administracién publica gue se efectUan dentro
de este Organismo de Gobierno.

Pagina 25|35

www.bajacalifornia.gob.mx




BAJA UM
EM& !gﬂe Justicia para las

Mujeres del Estado de Baja
California

Conel r

corazo

pordefante.

GOBIERNC DEY. ESTADD

CAPITULO XI )
DE LOS MECANISMOS DE DIFUSION Y CAPACITACION.

I DIFUSION
Con la finalidad de consolidar las actividades inherentes alograr la difusién, promocién y
fortalecimiento de los principios, valores, reglas de integridad y conducta de los cédigos,
se requiere la participacion tanto de la Secretaria de Honestidad y Funcidn Puablica, guien
con su experiencia, apoyara en el desarrollo de los materiales correspondientes para la
difusién de ambos cédigos; asi como la participacion del Departamento de Informatica
y la Coordinacion Administrativa, para difundir los mismos en la pagina de internet.

Con el fin de alcanzar los objetivos de cada mecanismo, se determinan las siguientes
estrategias para poder alcanzar los mecanismos correspondientes:

1. Conformar un grupo de trabajo integrado por representantes de diversas areas
del CEJUM.

2. Trabajar mediante reuniones de manera virtual a través de la plataforma que se
determine, para compartir informacién y dar seguimiento a las actividades
aprobadas por el Comité.

Para apoyar que las y los servidores publicos, asi como lasy los colaboradores del CEJUM,
tengan un adecuado conocimiento del contenido de ambos Cédigos, el Comité de Etica
y Conducta, de manera coordinada, debera implementar y fortalecer diversas acciones
en forma permanente como: /
o Difusion de los Codigos en fa pagina de internet del CEJUM. ‘
« Disefio de un micrositio propio del Comité de Etica, con el apoyo del
Departamento de Informatica.
¢ Elaboraciony difusién de videos e infograffas, con el contenido del Cédigo de Etica
y de los estandares de comportamiento del Cédigo de Conducta en forma
independiente o agrupados, a través de carteles permanentes para estrados en
las instalaciones del CEJUM.
» Coordinacion y realizacion de foros, conferencias, talleres, mesas de analisis, con
participacion de especialistas en ética, conducta e integridad.
» Actividades institucionales vinculadas a la integridad.
0. CAPACITACION.
Con fundamento en los establecido en el presente instrumento, el Comité de Etica con
el acompanamiento de la Coordinacion Administrativa, deberd elaborar e implementar
programas o mecanismos de capacitacion en ética e integridad, dentro de los cuales
estaran comprendidos, entre otros, cursos de capacitacién relativos a la administraciéon
de riesgos e integridad, siendo obligatorio para todo el personal del Centro su
participacion.

~ A

Los mecanismos para la implementacion de los cursos de capacitacion consisten en:

a. La estructuracion de las fechas en que se programara al personal del

./ 6648790575 o
Q Av. Moctezuma #1 Col. Residencial de Cortez Pagina 26| 35

C.P. 22190 Tijuana, B.C . . .
www.bajacalifornia.gob.mx




BAJA EJUM
‘ CALIFORNIA !gntro de Justicia para las

Mujeres del Estado de Baja
California

Conel h

corazon

por delante.

GORIERNG DEL ESTATDO

Centro. Se deberan ajustar a los tiempos que defina la Coordinacién
Administrativa, considerando los demas cursos involucrados en el
Programa Anual de Capacitacién y las cargas de trabajo
correspondientes.

b. La evaluacidén se podra implementar a través de un enlace correo
electrénico, una vez que se defina el cronograma de aplicacion de los
CUrsos que se impartan.

c. Se propone una Unica evaluacién por el curso completo considerando
valores proporcionales a cada uno de los temas, con una calificacion
aprobatoria minima de 8

d. Conforme se vayan generando los diversos grupos y se concluya cada
curso, se obtendrd informacidon estadistica para valorar el nivel de
conocimiento general por cada tema en lo particular y, en su caso, se
determinarad la necesidad de generar esgquemas de reforzamiento
tematico de acuerdo con los resultados gue se obtengan.

e. Los resultados obtenidos de la evaluacion general y especifica sobre |os
Cédigos de Etica y de Conducta se presentaran al comité de Etica.

Como consecuencia de lo anterior, estos mecanismos deben ser evaluados por las
instancias responsables. '

En el rubro de capacitacién se podra realizar las evaluaciones de diagnédstico como
instrumento que permitira reconocer las habilidades y conocimientos iniciales que
tienen las y los servidores publicos, asi como las y los colaboradores. En este tipo de
evaluacion debe haber preguntas de opcidon multiple para respuesta. é/

El contenido de cada evaluacién sera elaborado por la coordinacién administrativa, y
sometido a consideracion del Comité de Etica para su validaciéon. Las instancias
responsables deberan elaborar informes anuales sobre los resultados de las evaluaciones
realizadas, cobertura de la capacitacion, promedios generales resultantes y tiempos y
periodos destinados a la capacitacién, los cuales deberan presentarlos al Comité de Etica,
con la finalidad de conocer el nivel de comprensidn y conocimientos adquiridos con
motivo de los cursos que se les hayan impartido. %,

De igual forma, realizardn informes anuales sobre los resultados de las evaluaciones
realizadas a las y los servidores puUblicos, asi como a las y los colaboradores capacitados,
respecto a la percepcién de los cursos de capacitacion, tanto en su contenido como
forma de impartirlo; con la finalidad de proponer acciones de mejora a l0s cursos y se
vean reflejados en una mayor comprension de los multicitados Codigos.

.Componente " Elemento Componente - Elemento
Capacitacion Conocimiento Apego Cumplimiento
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) ) CAPITULO XII )
DEL COMITE DE ETICA, CONDUCTA E INTEGRIDAD PUBLICA

Conforme a los lineamientos Generales para el Establecimiento de Acciones
Permanentes que aseguren los Principios y Valores del Comportamiento Etico, de
Conducta, de las y los Servidores Publicos, asi como de las y los colaboradores Estatales
en el desempeno de sus empleos, Cargos, Comisiones y Funciones a través de los
Comités de Etica, Conducta y de Prevencidon de Conflicto de Interés, se establece que los
Comités de Etica, Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés deberan estar
constituidos, en un plazo de noventa dias naturales contados a partir del dia siguiente a
la entrada en vigor del Acuerdo publicado el dia 15 de febrero del 2022.

I. INTEGRACION DEL coqué DE ETICA, CONDUCTA Y PRE\!ENCI()N DE
CONFLICTOS DE INTERES PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS, ASI
COMO DE LAS Y LOS COLABORADORES:

VR
Presidente
SN’ -
et [
Secretario * Asesor '
Técnico
SN
S’
/'R -~ '\
Vocal Vocal =
{ * ) Solo de manera extraordinaria y bajo situaciones que a consideracion del comité
deba atenderse, se hara uso de la figura de asesor juridico.
11 El Comité se integrara por los miembros permanentes y miembros temporales.
12 Las o los integrantes por eleccidn estaran en funciones por un periodo de dos afios, y
el o la Secretario Técnico por un periodo de dos aflos conopcion a una ampliacion de dos
anos.
+/ 664879 0575 L
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1.3 Las o los representantes institucionales del comité seran:

Presidente: Titular de la Unidad de Administracion.

Secretario Técnico: designado por el o la Presidente del Comité.

Organo Interno de Control: sera la persona representante del Organo Interno de
Control

Asesor: Encargado o encargada del Area Juridica

1.4 El Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés para las y
los Servidores Publicos, asi como de las y los Colaboradores del Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California queda integrado por:

Cargo Nombre Funcién
Presidente Lic. Maria Magdalena Bautista Ramirez Directora
Secretario Técnico Lic. Casandra Romero Lara Asesora Juridica
Vocal l.ic. Sonia Elizabeth Chavez Camarena Asistente Ejecutiva
Vocal Lic. Irma Yolanda Moreno Chicas Analista Especializado
Vocal Lic. Frabani Arleth Ruiz Hermosillo Trabajadora Social

1.5 Las ausencias de la o el Secretario Téchico seran cubiertas por la o el

Suplente, para lo cual Unicamente se requerira el nombramiento que
debera ser asentado en el acta del Comité correspondiente,

1.6 El o la representante dentro del comité de |la coordinacion administrativa
serd responsable de la conduccion del procedimiento para la integracion de
la o el vocal al Comité, en dos etapas.

1.7
a) Por eleccién directa de las y los servidores publicos del mismo nivel, se

A

seleccionara un representante por Unidad Administrativa para cada uno—-?’

de los niveles: Direccion, Jurfdico, Trabajo Social y Administracion.

b} Por insaculacion de Vocal, de las y los representantes electos por nivel
en cada Unidad Administrativa se seleccionara al vocal por nivel, que
formara parte del Comité.

El procedimiento debera considerar que se evite la duplicidad de la y el vocal por
Unidad Administrativa. Con tal fin, para cubrir las vacantes que se presenten por
cualquier causa, previo al proceso de seleccién de representantes la o el Presidente hara
saber a las Unidades y Coordinacion, el género que corresponde elegir, de tal manera
gue en el proceso de insaculacion solamente participen representantes del mismo

género.
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Ademas, el personal directivo del CEJUM tiene la responsabilidad de:

a) Guiar con su ejemplo y comportarse con integridad como modelo con los
servidores publicos;

b) Proporcionar las herramientas necesarias que promuevan la comprensién y
cumplimiento de este Codigo de Conducta a los servidores publicos a traves de
la capacitacion;

¢} Fomentar una cultura de ética y de respeto a la legalidad que aliente a los
servidores publicos a manifestar sus denuncias por incumplimiento al Codigo de
Etica, al Codigo de Conducta, prohiba las represalias o censuras, y

d) Evaluary, segln sea apropiado, reconocer a los servidores publicos que cumplan
y promuevan la cultura de la legalidad y el comportamiento ético en su actuar.

1.3 POLITICA PARA EVITAR REPRESALIAS.
Lasy los servidores publicos, asi como las y los colaboradores del CEJUM tienen
estrictamente prohibido ejercer represalias, castigos u hostigamiento contra cualquier
servidor publico o colaborador que, de buena, fe, realice denuncias respecto al
comportamiento ético o al cumplimiento de las responsabilidades.

CAPITULO XIV )
PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE
ETICA Y AL CODIGO DE CONDUCTA.

Lasy los servidores publicos, asi como las y los colaboradores del CEJUM Baja California
podran acercarse directamente al Comité de Etica para presentar denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta. El Comité de Etica pone a

su disposicion el correo electrénico denuncia.cejum@gmail.com para recibir las ﬁ
denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta. Este
instrumento de contacto estd en operacion en dias y horarios habiles.

Las denuncias presentadas por las y los servidores publicos, asi como por las y los
colaboradores, cuando asi to prefieran, podran realizarse en forma andnima. %’

El Comité de Etica bajo la direccién de la Coordinaciéon Administrativa realizara la
investigacién administrativa correspondiente recabando las pruebas necesarias para
efectos de que se emita la resolucion o acuerdo que en Derecho aplique, de acuerdo a
los términos establecidos por las leyes de la materia.
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) CAPITULO XV
POLITICA DE SANCIONES

Lasy los servidores publicos, asi como las y los colaboradores que incumplen en alguna
de las disposiciones cometidas en el presente Codigo de Etica, Conducta y Conflicto de
Interés para las y los servidores publicos, asi como las y los colaboradores del Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California, incurrirdan en la probable
comisién u omision de alguna falta de responsabilidad administrativa, y seradn
sancionados de acuerdo a sus atribuciones por la Coordinacidn Administrativa o la
autoridad competente con apego al Reglamento Interno del CEJUM, asi como la Ley de
Responsabilidad Administrativa y demas ordenamientos juridicos que resulten
aplicables al caso concreto.

CAPITULO XVI
DE LOS INCENTIVOS

La conducta de las y los servidores pUblicos, asi como la de las y los colaboradores que

se ajuste alos principios éticos enumerados en el presente codigo serd tormada en cuenta

para la permanencia en sus cargos, y poedran hacerse acreedores a reconocimientos ;
publicos. K

En cada area del CEJUM podran publicarse peridodicamente cuadros de honor donde
figuren los nombres de lasy los servidores puablicos, asi como |la de lasy los colaboradores
gue se hayan destacado en el cumplimiento de las disposiciones del presente Codigo. é—f
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ANEXO 1
. FORMATO DE QUEJAS Y DENUNCIAS
COMITE DE CONDUCTA, ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
DEL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Tijuana, Baja Californiaa__a___ del 2022.

Datos de la persona que presenta la denuncia:

Nombre de la persona denunciante:
Domicilic o direccion de correo
electrénico para recibir notificaciones:
Area de adscripcién:

Cargo o puesto:

Datos de la persona servidora publica contra quien se presenta la denuncia:

Nombre de la persona servidora ptblica:
Area de adscripcién Cargo o puesto:
Otro dato que le identifique:

Narracion clara de los hechos: (sefialando modo, tiempo y lugar) &

Hechos: %

Valor vulnerado:
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Pruebas:

Documentos en formato fisico o
electronico, sean o no expedidos por una
institucién, tales como correos
electronicos, mensajes telefénicos,
fotografias, videos, audios, entre otros.

Nombre completo testigo 1:

Nombre completo testigo 2:
Nombre completo testigo 3:

Firma

Nombre Completo y Firma

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos asentados en el presente son
ciertos, incluyendo los que acreditan la identidad del denunciante.

Proteccion de informacién: En la atencidn y determinacion de las denuncias, El Comité De Conducta, Btica Y De
Prevencién De Conflictos De Interés, Garantiza la Confidencialidad del Nombre deias Personas Involucradas, ¥ Terceras
Personas a las que les consten los hechos, asi como cualquier otro dato gue les haga identificable a personas ajenas al
asunto. La informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta de conformidad con la Ley De Proteccién De
Datos Personales En Posesidn De Sujetos Obligados Para El Estade De Baja California.

) 664 879 0575

Av. Moctezuma #1 Col. Residencial de Cortez Pagina 35| 35

C.P. 22190 Tijuana, B.C . . .
www.bajacalifornia.gob.mx







BAIA |CEIIM Conei b:

CALI FORNIA | Centro de Justicia para las

I::!];?:::i:el Estado de Baja Corazon

pordelante.

GOBIERNO DEL ESTADO

CONSIDERANDO.

El Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California, reitera su
compromiso para ofrecer un gobierno integro, que actlia en el marco de la legalidad vy
los derechos humanos, por tanto, consolida el Estado de Derecho a traves de servidores
pUblicos que reconocen la trascendencia y responsabilidad de su accion gubernamental.

Que en la construcciéon de una cultura ética publica es necesario contar con principios
que orienten el actuar de las y los servidores publicos hacia la honestidad, la
transparencia, la integridad y la rendicién de cuentas. Ademas, se les sensibilice sobre
la importancia del apego a la legalidad y del papel ejemplar que deben de desempefiar.

\Y;
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FUNDAMENTO LEGAL

La adopcién de estos principios éticos por parte de las personas que son
servidores publicos del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California
fortalece y fomenta el mejoramiento del servicio que se ofrece a la Ciudadania.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109,
fraccién 111, determina que se aplicardn sanciones administrativas a las y los servidores
publicos por los actos u omisiones que afecten la fegalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos
0 comisiones.

Por otra parte, la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Baja
California, en su articulo 7° indica: “Los Servidores Piblicos observaran en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de respeto a la
dignidad de las personas, disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio pdblico...”.; por su parte dicha normatividad
establece que las y los Servidores Publicos deberan observar el Cddigo de Etica,
conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica,
para que en-su actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades
de la sociedad y que oriente su desempefio; en correlacién con el articulo 15 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California se establece la
facultad de la Secretaria y de los Organos Internos de Control de las Entidades de la
Administracidén Pdblica Estatal, implementar acciones para orientar el desempefio de las
y los servidores publicos en sus empleos, cargos, comisiones o funciones, en
coordinacién con el Sistema Estatal Anticorrupcion se debe elaborar un Codigo de Etica,
el cual deberd hacerse del conocimiento de las y los servidores publicos, entendiéndose

que las entidades deberdn emitir el propio con base a la normatividad que le es aplicable.

Conforme a los lineamientos Generales para el Establecimiento de Acciones
Permanentes que aseguren ios Principios y Valores del Comportamiento Etico de las y
ios Servidores Publicos Estatales en el desempefio de sus empleos, Cargos, Comisiones
y Funciones a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, se
establece que los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés deberan
estar constituidos, en un plazo de noventa dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la entrada en vigor del Acuerdo publicado el dia 15 de febrero del 2022.

N =
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GLOSARIO
Para efectos de estos lineamientos se entendera por:

Cédigo de Etica y Conducta o Cédigo: El instrumento emitido por el Centro de
Justicia para Mujeres del Estado de Baja California para orientar la actuacion de las y
los servidores publicos del centro, en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las
funciones y actividades propias de la Institucién. :

Comité: érgano colegiado de consulta y asesorfa especializado integrado al
interior del Centro para coadyuvar en la emisién, aplicacion y cumplimiento del Codigo
de Etica, Conducta y Prevencién de conflicto de interés.

Conflicto de interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo
de las funciones de las y los Servidores Publicos, asi como de las y los colaboradores en
razon de intereses personales, familiares o de negocios;

CEJUM: Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California.

Servidor Pablico: Cualquier persona que se ubique en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 91 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Baja California.
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA ElL ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES
PERMANENTES QUE ASEGUREN LA INTEGRIDAD Y EL COMPORTAMIENTO
ETICO DE LAS O LOS SERVIDORES PUBLICOS EN ElL. DESEMPENO DE SUS
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES EN EL CENTRO DE JUSTICIA PARA MUJERES
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

” ' BAIA |CE]UM Conel &

PRIMERO. - Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases
conforme a las cuales las y los servidores publicos que laboran en el CEJUM,
considerando las funciones y actividades que les corresponden, implementaran acciones
permanentes para identificar y delimitar las conductas que en situaciones especificas
deberan observar las y los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos
0 comisiones.

SEGUNDO. - El CEJUM a través de su titular constituira, por medio de
Coordinacién Administrativa, su respectivo Comité de Ftica, Conducta y Prevencién de
Conflicto de Interés, mismo que estara integrado por una o un Presidente, uno o un
Secretario Técnico y Vocal, los cuales a excepcion de fa o él Secretario Técnico
participardn con voz y voto. Las ausencias de la o el Secretario Técnico, seran cubiertas
por la o el Servidor Publico que designe el o la Presidente, para lo cual Gnicamente se
requerird el nombramiento que deberd ser asentado en el acta del Comité
correspondiente.

Las o los integrantes sélo podran ausentarse de las sesiones por causas justificadas, en
caso de ausencia definitiva alguno de las o los integrantes por eleccién del Comité, la
sustitucion se realizard conforme lo sefialado en el parrafo anterior del presente
lineamiento.

La o el Presidente podra solicitar la presencia de invitados o invitadas a las sesiones del
Comité, cuya participacion se considere conveniente para las aportaciones que pudieren
manifestar para el adecuado desempefio del Comité.

TERCERO. - Correspondera a la o el Presidente del Comité, establecer los
mecanismos para la recepciéon de propuestas, y la subsecuente eleccidn de las o los
servidores publicos del CEJUM que, en su calidad de miembros electos, integraran el
Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflicto de Interés.

CUARTO. - Corresponderd al Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflicto
de Interés, las funciones siguientes:

a. Establecer las bases para su organizacién y funcionamiento, en términos de los
previsto en los presentes lineamientos;

b. Elaborar y aprobar durante el primer trimestre de cada afio, su programa anual
de trabajo que contendra cuando menos: los objetivos, metas y actividades
especificas que tenga previsto llevar a cabo, asi como enviar una copia del mismo
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a la Coordinacién Administrativa, dentro de los veinte dias habiles siguientes a su
aprobacion.

c. Coadyuvar en la aplicacion y cumplimiento Cddigo de Etica, Conducta y
Prevencion de Conflicto de Interés. ‘

d. Determinar los indicadores de cumplimiento del Codigo de Etica, Conducta y
Prevencién de Conflicto de Interés y el método que se seguird para evaluar
anualmente los resultados obtenidos, asi como difundir dichos resultados en la
pagina web del CEJUM en el apartado de ética.

e. Proponer la revisién y, en su caso, actualizacién del Cbdigo de Etica, Conducta y
Prevencion de Conflicto de Interés.

f. Fungir como 6rgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados
con la emision, aplicacién y cumplimiento de! Codigo de Ftica, Conducta y
Prevencién de Confiicto de Interés.

g. Emitir recomendaciones. derivadas del incumplimiento al Cddigo de Etica,
Conducta y Prevencién de Conflicto de Interés, las cuales consistiran en un
pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y se harén del conocimiento del
servidor publico y del superior jerarquico;

h. Establecer el mecanismo de comunicacion que facilite el cumplimiento de sus
funciones; '

i. Difundir los valores contenidos en el Cédigo de Ftica, Conducta y Prevencion de
Conflicto de Interés, en su caso, recomendar a las y los servidores publicos el
apego a los mismos;

j. Comunicar a la Coordinacion Administrativa del CEJUM de las conductas de las y
los servidores publicos que conozca con motivo de sus funciones, y que puedan
constituir responsabilidad administrativa en términos de la Ley de la materia, y

k. Las demds andlogas a las anteriores y que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus funciones. El Comité de Etica, Conducta y Prevencion de
Conflicto de Interés se apoyara de los recursos humanos, materiales y financieros “\\/
con que cuente la Coordinacién Administrativa por lo gque su funcionamiento no
implicara la erogacién de recursos adicionales.

SEXTO. - El Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflicto de Interés, a través ===

de la o &l Secretario Técnico, informard a la Coordinacién Operativa, de los resultados
de la evaluacién que se hubiere realizado respecto del cum plimiento del Cédigo de Etica,
Conducta y Prevencién de Conflicto de Interés, en un plazo no mayor de veinte dias
hébiles contados a partir de la conclusién de la evaluacion respectiva.
SEPTIMO. - El Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflicto de Interés, al
elaborar su respectivo Cédigo de Etica, Conducta y Prevencion de Confiicto de Interes
deberan cuidar que el mismo tenga un lenguaje claro e inclusivo y que incorpore, al
menos, los elementos siguientes:
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a. Un glosario, en el que se incluyan vocablos contenidos en el Cédigo de Etica,

Conducta y Prevencién de Conflicto de Interés, cuya definicion se considere
necesaria para la mejor compresion del referido Cédigo y en la que se destaquen
aquellos valores que resulta indispensable observar en el CEJUM, por estar
directamente vinculados con situaciones especificas que se presentan o pueden
presentarse a las y los servidores publicos en el desempefic de sus empleos,
cargos o comisiones;

Un listado de los valores especificos cuya observancia resulta indispensable en el
CEJUM; :

Un cuadro en el que se desarrolle el sentido y alcance de cada uno de los valores
especificos a que alude el inciso anterior, y en el que se precisen las conductas
que habran de observar las y los servidores publicos en situaciones especificas
que se les presenten en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

OCTAVO. - El Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflicto de Interés
publicard su Caddigo de Etica, Conducta y Prevencidon de Conflicto de Interés en la
respectiva pagina web del CEJUM para efecto de su registro y difusién.

NOVENO. - En la realizacién de las evaluaciones respecto del cumplimiento del
Cédigo, el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflicto Interés podra promover
la participacion de los sectores social y privado, asi como en su caso, de los gobiernos
estatales y municipales, a través de la practica de encuestas o de la solicitud de
propuestas, entre otros mecanismos.

DECIMO. - Corresponderd al Comité, en coordinacién con la Coordinacion
Administrativa, interpretar para efectos administrativos los presentes lineamientos, asi
como resolver sobre lo no previsto en los mismos.
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