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Introduccion

Conforme al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, el Gobierno de Baja California
tiene como mandato la legalidad en la actuacion de las autoridades fiscales del
Estado, asi como establecer procesos fiscales claros y efectivos a fin de lograr una
recaudacion eficiente y un servicio expedito a los contribuyentes.

Con el objetivo de que el Estado de Baja California contara con una
administracion tributaria moderna y competitiva que contribuyera al
fortalecimiento de las finanzas publicas, se cred el Servicio de Administracion
Tributaria de Baja California el 14 de agosto de 2020, como un organo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y especializado en materia
tributaria.

El sistema tributario debe dotar de ingresos suficientes al Estado que coadyuven
a la prestacion de masy mejores servicios a los ciudadanos como la educacion, la
salud y la infraestructura, entre otros. Es por ello que el papel del Servicio de
Administracion Tributaria de Baja California es vital, porque facilita a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en su caso, realiza
acciones de fiscalizacion y recaudacion, en beneficio de los servicios prestados a
la ciudadania.

Con la finalidad de contribuir a un balance positivo en las finanzas publicas en la
Administracion Estatal y respetando los principios constitucionales de contribuir
al gasto publico de manera proporcional y equitativa, el Servicio de
Administracion Tributaria de Baja California realiza sus funciones estableciendo
un piso parejo para todos los contribuyentes.

En este contexto, una administracion tributaria de calidad debe aprender de lo
que hace y perfeccionarse continuamente, a través de una metodologia
pragmatica, por lo que la funcion de seguimiento y evaluacion de desempeno se
vuelve fundamental, retroalimentando los procesos de planeacion,
presupuestacion y produccion de bienes y servicios con estrategias y acciones
especificas.

En apego a los Lineamientos Generales para la Planeacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) del Poder Ejecutivo de Baja California para el
Ejercicio Fiscal 2022 y con base en los Términos de Referencia (TdR) elaborados
por la Secretaria de Hacienda del Estado de Baja California, se presenta el informe
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de la Evaluacion Especifica de Desempeno (EED), que considera las directrices
de la planeacion y la asighacion presupuestal con base en resultados.

El objetivo de esta evaluacion es valorar el desempeno del programa
presupuestario estatal “Servicio de Administracion Tributaria de BC”, con base en
la informacion institucional proporcionada por el SAT BC y utilizando la

metodologia comprendida en los TdR.

Con base en estos criterios, se determind el indice de Valoracion Especifica de
Desempeno (IVED) del programa, en el cumplimiento de sus objetivos: avance
de indicadores, compromisos programaticos y ejercicio presupuestal, los cuales
se analizan desde las dimensiones de Eficacia, Eficiencia y Economia.

Como resultado de la aplicacion del modelo, se determind que el programa
obtuvo para el gjercicio 2022 un valor ponderado en el IVED de 87%y su principal
area de oportunidad se observa en los indicadores reportados, mientras que en
el apartado presupuestal obtuvo las mejores valoraciones.

A partir del analisis de la informacion recabada, se redactaron seis conclusiones
principales, cuatro hallazgos y siete recomendaciones de mejora en los ambitos
de: planeacién, indicadores, programacion y presupuestacion, cobertura y
operacion del programa, cuya atencion y seguimiento queda a consideracion de
la Direccion General de Administracion Tributaria de BC, en el marco del
Mecanismo Estatal para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

“BC Transforma”.
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Glosario y acrénimo

Término ‘ Descripcion
. Al compromiso de mejora que las dependencias y entidades
Aspectos Susceptibles de

. asumen a partir de la valoracién de las recomendaciones que se
Mejora (ASM)

desprenden de una evaluacién.

Al mecanismo estatal de seguimiento dentro del Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio (SEDED), implementado por la
Secretaria de Hacienda, a través de la Direccién de Planeacion y
BC Transforma Evaluacion, para asegurar que las evaluaciones tengan un efecto
en la mejora de los programas gubernamentales que implementa
el Gobierno Estatal y en el ejercicio o gestion de los recursos del
gasto.

. Mide el costo de los recursos aplicados para lograr los objetivos de
Economia o .
un programa o politica publica.

EED Evaluacion Especifica de Desempeno.

. Dimensiéon que se refiere al logro de los objetivos y metas
Eficacia S
institucionales.

Dimensiéon que se refiere a la proporcidén entre la utilizacién de los
Eficiencia insumos, recursos, costos, tiempo y forma en que se relacionan los
medios con los fines.

Es el andlisis sistematico y objetivo de los programas y politicas
publicas gubernamentales y que tiene como finalidad determinar
la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
Evaluacion eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, de
la cual se emiten recomendaciones que deberan ser atendidas por
los responsables de operar los programas gubernamentales
evaluados.

Es la expresiéon cuantitativa o cualitativa que proporciona un medio
confiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las
acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados;
Indicadores herramienta de informacién que permite monitorear y evaluar el
logro de objetivos y cumplimiento de metas de proyectos,
programas, politicas de gobierno y politicas publicas cubriendo
aspectos cuantitativos o cualitativos.

L. . Documento que contiene las especificaciones técnicas, objetivos y
Términos de Referencia

(TdR) estructura para la elaboracidon de evaluaciones autorizadas en el

PAE.
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Metodologia de la evaluacion

Objetivo general de la EED

Valorar el desempeno del Programa Presupuestario Estatal 040 “Servicio de
Administracion Tributaria de BC", perteneciente al Ramo 07 Secretaria de
Hacienda del Estado, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con base en la
informacion institucional, programatica y presupuestal proporcionada por el SAT
BC, a través de la metodologia de Evaluacion Especifica de Desempeno (EED),
con el fin de contribuir a la toma de decisiones y a una mejora de la gestion
publica.

Objetivos especificos de la EED

1. Valorar los resultados y productos del programa presupuestario estatal,
mediante un analisis de gabinete a través de sus normas, informacion
institucional, indicadores, informacidon programatica y presupuestal.

2. Calificar el nivel de eficacia, eficiencia y economia del Programa.

3. ldentificar la alineacion de los propodsitos del programa con el problema
gue pretende resolver.

4. Analizar la cobertura del programa, su poblacion objetivo, la poblacion
atendida y la distribucion por municipio.

5. Analizar e identificar los aspectos mas relevantes del ejercicio de los
recursos presupuestarios.

6. Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como el
desempeno de los resultados de los indicadores estratégicos y de gestion
en el ejercicio fiscal evaluado y su avance con relacidn a las metas
establecidas, incluyendo informacion historica.

7. Examinar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que permitan
mejorar la aplicacién de los recursos del programa presupuestario estatal.

8. lIdentificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
desempeno del programa estatal o recurso evaluado.

9. Plantear recomendaciones para mejorar el desempeno del programa
estatal “Servicio de Administracion Tributaria de BC”, atendiendo a su
relevancia, pertinencia y factibilidad para ser atendida en el corto plazo.

Los analisis realizados se apegaron a lo establecido en los TdR autorizados de la
Secretaria de Hacienda de Baja California para esta evaluacion, “Evaluacion de
Desempeno de los Recursos del Gasto al Estado de Baja California”
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Esta EED se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la instancia responsable de operar el programa estatal o
recurso evaluado, asi como informacién adicional que el evaluador considerd
necesaria para complementar dicho analisis.

Para ello, se considerd la siguiente documentacion:

1 La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, lineamientos, manuales,
entre otros).

Diagnostico y estudios de la problematica del Programa Estatal.

MIR del ejercicio fiscal evaluado.

Reportes de avance del Programa Operativo Anual (POA) del programa.
Informes de poblacién potencial, poblacién objetivo y atendida.

= =4 4 A -

Reportes de avance de indicadores del Sistema Estatal de Evaluacion del
Desempeno (SEDED).

Asimismo, la identificacion de hallazgos, redaccion de las conclusiones y el
planteamiento de las recomendaciones, se basd en lo estipulado en los Criterios
para la Valoracién del Desempeno, contenido en los TdR (Términos de
Referencia). Se realizé el célculo del IVED (indice de Valoracion Especifica de
Desempeno) del programa en el cumplimiento de sus objetivos: indicadores,
cumplimiento programatico y ejercicio presupuestal y en las dimensiones del
desempeno: Eficacia, Eficiencia y Economia.

Una vez obtenido el resultado numérico del IVED del programa o recurso
evaluado, este se categorizd de acuerdo con la escala de desempeno contenida
en los TdR y se refiere en el apartado de Conclusiones y Recomendaciones de la
Evaluacion. Asimismo, se senalan hallazgos y recomendaciones de mejora.
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Apartado 1. Datos generales

Antecedentes

Con fundamento en el articulo 31 fraccion IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se establece la obligacion de los ciudadanos de
contribuir al gasto publico de manera proporcional y equitativa; y en el articulo 9
fraccion | segundo parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Baja California, se establece la referida obligacion.

El Servicio de Administracion Tributaria de Baja California es un o6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda, goza de autonomia de gestiony es
el encargado de aplicar la politica fiscal necesaria para obtener mayor
recaudacion de contribuciones para el Estado. La evolucidon normativa del

organismo se resume en el Cuadro 1, gue se muestra a continuacion:

Cuadro 1. Reformas realizadas al Servicio de Administracion Tributaria
de Baja California y su fundamento legal.

Fecha ‘ Documento normativo
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda del Estado de Baja California,
10 de enero . . . . L
de 2020 en donde se determinaron las unidades administrativas de su adscripcion y el
Servicio de Administracién Tributaria de Baja California.
14 de agosto .. .. . . .
Ley que cred al Servicio de Administracion Tributaria de Baja California.
de 2020 A j
25de
septiembre | La Ley se publicé en el periddico oficial de su reglamento interior.
2020
Se hizo una reforma al Reglamento Interior publicAndose en el Periédico Oficial
5 de febrero . . . . . .
del Estado, en la cual se cred la Direccion de Recaudacion, antes Direccidn de
de 2021 - . . .
Gestion Financiera adscrita a la Subsecretaria de Ingresos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Ley de Administracién Tributaria de BC y su Reglamento
Interior.

15 transitorios. El Titulo | denominado “Servicio de Administracion Tributaria de
Baja California” establece que la Ley es de orden publico y de observancia general
gue tiene por objeto normar la organizacion y funcionamiento del organo
desconcentrado, establece sus atribuciones, facultades, objetivos, obligaciones,
responsabilidadesy genera informacion para el diseno, construccion y evaluacion
de la politica tributaria del Estado.




Evaluacion Especifica de Desempefio, Servicio de Administracion Tributaria de
Baja California, Ejercicio 2022.

El Titulo Il “De la Organizacion y Funcionamiento del SAT BC” senala que para su
debido funcionamiento tendra en su estructura una Junta de Gobierno, director
general del SAT BC y directores de area. Asimismo, el Reglamento del SAT BC
establece las obligaciones, facultades y atribuciones de los titulares de la Junta
de Gobierno y de las direcciones.

En el Titulo Il “De la Evaluacion del Desempeno e Informes del SAT BC" se
establece que este organo elaborara programas presupuestarios de
administracion tributaria que midan el grado de cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores. Las direcciones y programas administrativos del SAT BC
deberan revisar periédicamente los avances de cumplimiento, adoptando las
medidas preventivas y correctivas para asegurar su cumplimiento y mejorar su
desempeno.

Asimismo, el SAT BC elaborara, aplicaray controlara el programa anual de mejora
continua en materia de evasion y elusidén fiscal, combate a la corrupcion,
incremento en la recaudacién, incremento en el nUmero de contribuyentes en el
Registro Estatal de Causantes, disminucion en los costos administrativos,
indicadores de eficacia en la defensa juridica del fisco ante tribunales y
productividad de los servidores publicos, simplificaciéon administrativa, asi como
calidad y asistencia al contribuyente, entre otros.

Para su funcionamiento y organizacion cuenta con un Manual de Organizacion
Especifico del Servicio de Administracion Tributaria de Baja California. que fue
publicado en el Peridédico Oficial del Estado de Baja California el 8 de octubre de
2021. Sin embargo, al 14 de marzo de 2023 no hay un Manual de Procedimientos
para el SAT BC.

Para fines informativos de la presente evaluacion, se detalla el nombre del
programa, la dependencia ejecutora y el presupuesto para el ejercicio fiscal 2022:

a) Nombre del Programa:
Servicio de Administracion Tributaria de BC
b) Ramo:
07 Secretaria de Hacienda de Baja California.
Dependencia Ejecutora:
Servicio de Administracion Tributaria de Baja California.
c) Presupuesto Autorizado 2022:
$502,284,348.03
Presupuesto Modificado al 31/12/2022:
$714,194,678.45
Presupuesto Pagado al 31/12/22:
$595,567,487.05

d) Descripcion de la problematica
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El Plan Estatal Desarrollo de Baja California 2022-2027 en su componente 7.10.1
“Finanzas Publicas Sostenibles” ' indica que se registré una alta proporcion de
incumplimiento tributario de los contribuyentes de las disposiciones fiscales
estatales y federales, lo que generd menor recaudacion de ingresos y evito el
fortalecimiento de las finanzas publicas estatales.

En el arbol de problemas realizado en el ejercicio fiscal del 2022 por el SAT BC, se
indico que la problematica central fue el incumplimiento de las y los
contribuyentes a las disposiciones fiscales estatales y federales coordinadas que
les compete. Lo anterior, generd cuatro efectos principales:

1. Incumplimiento en la obtencidn de los ingresos propios presupuestados.

2. Arraigo en una mayor proporcion de la practica del incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de las y los contribuyentes.

3. No se otorga el incentivo acordado conforme a los indicadores del
convenio de coordinacion administrativa en materia fiscal federal.

4. Resultados negativos de por cuanto hace a esta autoridad respecto de los
medios de impugnacion promovidos por las y los contribuyentes.

Las causas directas senaladas en el arbol de problemas que generaron los efectos
antes referidos son las siguientes:

1. Contribuyentes insatisfechos con el servicio prestado, aunado a la falta de
incentivos de pago y decretos extemporaneos.

2. Mecanismos insuficientes para generar acuerdos en materia fiscal para
fortalecer la recaudacion y la cultura tributaria.

3. No se llevan a cabo los procedimientos suficientes en forma oportuna ni
se aprovechan areas de oportunidad para revisiones a giros de dificil
fiscalizacion o de evasion fiscal.

4. Se carece de suficientes elementos para practicar una evaluacién de
resultados en materia juridica.

El efecto superior considerado fue que “no se contribuyd a un balance positivo de
las finanzas publicas del Estado”. Ademas, en la MIR 2022 del Programa 040
Servicio de Administracion Tributaria de BC se indicd que la problematica focal
gue atendié el programa fue la “alta proporcion de incumplimiento de los
contribuyentes de las disposiciones fiscales estatales y federales coordinadas”

En el formato de diagndstico del programa presupuestario 040 Servicio de
Administracion Tributaria de BC del gjercicio 2022, se sehald que el Estado de
Baja California contaba con un padrén estatal vehicular de 1,078,621 vehiculos
registrados, con corte al mes de julio de 2022, por lo que la cantidad de vehiculos

" Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 p.489
https://www.bajacalifornia.gob.mx/Documentos/coplade/PED%20BC%20Completo%20110522.pdf.
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gue habian cumplido con la obligacion fue de 626,840, lo que indicaba que habia
un cumplimiento del 58% del padron, con un rezago de 42%.

En cuanto al padron fiscal estatal, al mes de julio de 2022 se contaba con 61,334
contribuyentes obligados, de los cuales Unicamente 38,623 habian cumplido con
el pago de sus obligaciones fiscales? es decir, 59% del padron, situacion que
reflejaba un 41% de incumplimiento.

Respecto a la fiscalizacion, derivado de las investigaciones que se llevaron a cabo,
asi como las auditorias que se iniciaron, se detectaron giros o sectores
importantes que no se encontraban cumpliendo con sus obligaciones fiscales?.
Asimismo, se detectd el incremento en la facturacion de operaciones simuladas
(apocrifas) 4.

En este contexto, el SAT BC debe atender la alta proporcion de incumplimiento
de los contribuyentes de las disposiciones fiscales estatales y federales
coordinadas.

e) Poblacion potencial, poblaciéon objetivo y la Poblacién atendida en

2022°

Tipo de poblacion Cuantificacion

Poblacion Potencial No se contd con informacidn en este rubro.

61,334 contribuyentes en el Padrén Fiscal
1,078,621 Vehiculos en el Padrén vehicular
38,623 contribuyentes cumplidos

626,840 vehiculos debidamente registrados

Poblacién Objetivo

Poblacion Atendida

f) Relacion con otros programas estatales y federales

Otros programas estatales

Para vincular los programas relacionados, se consulto la plataforma Monitor B.C.
de la Secretaria de Hacienda de Baja California® y se considera que este
programa se vincula con los siguientes programas del Ramo 07 Secretaria de
Hacienda de Baja California, sector central:

2 Se encontraron imprecisiones en el porcentaje de cumplimiento en el diagndstico respectivo, en virtud de
que el porcentaje aritmético con los datos proporcionados resulta de 62% Y 38% respectivamente.

3 En el diagndstico del programa no se describen cuéles sectores no han cumplido con sus obligaciones
fiscales.

% En el diagndstico del programa no se Indica cuanto incremento hubo en operaciones simuladas.

5 La poblacién objetivo y potencial corresponden al Diagndstico del Programa para 2022.

& https://poa.ebajacalifornia.gob.mx/poa/MIRMonitorBC.jsp?tipoDependencia=SPPD&year=2023

n
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Programa ‘ Justificacion

Aunque no se considera el factor tecnolégico en la MIR ni en los
indicadores del programa 040, con el propdsito de que el SAT logre
036 Gestion tecnolégica y | el objetivo de que los contribuyentes cumplan con sus
transformacion digital obligaciones fiscales, es necesario considerar la transformacion
digital en sus procesos y los servicios que proporciona a la
poblacién.

En virtud de que la politica financiera estd estrechamente
038 Conduccion de la|vinculada con una administracién tributaria moderna y la

politica de finanzas | captacién de recursos de origen estatal y federal de manera
publicas efectiva, eficiente, transparente y conforme a la legislacién fiscal
aplicable.

Con el propdsito de otorgar seguridad juridica al contribuyente en
el cobro de contribuciones estatales y federales, es necesario que
la normatividad juridica se encuentre acorde a las disposiciones
vigentes y se garantice la equidad vertical” y horizontal para los
contribuyentes.

039 Procuracion de
justicia fiscal

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la plataforma de Monitor B.C.

Otros programas federales

El programa presupuestario 040 Servicio de Administracion Tributaria de BC del
ejercicio 2022 se vincula estrechamente con el programa federal E-026-
Recaudacion de las Contribuciones Federales, cuya unidad responsable es el
Servicio de Administracién Tributaria (EO0) de la Secretaria de Hacienda federal
(Ramo 06).

Lo anterior, en virtud de que el Servicio de Administracion Tributaria de BC a
través del Convenio de Colaboracion Administrativa en materia Fiscal Federal
realiza acciones de fiscalizacion, recaudacion y seguimiento de contribuciones
federales.

El SAT BC tiene las mismas facultades de fiscalizacion y vigilancia que el SAT
federal, pero trabaja focalizado solo en Baja California; y este o&rgano
desconcentrado, Unicamente esta calificado para la creacion de nuevos
impuestos estatales acorde a las potestades tributarias locales.

Entre las principales atribuciones del SAT federal y que se comparten con el SAT
BC destacan:

1 Recaudar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos
de aprovechamiento federales.

7 En el &mbito tributario, la equidad vertical es un principio por el cual se debe tratar de manera distinta a las
personas que se encuentran en una situacién econdémica diferente; mientras que la equidad horizontal es un
principio por el cual los sujetos en condiciones econémicas similares deben recibir el mismo tratamiento.
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9 Dirigir los servicios aduanales y de inspeccion.

1 Representar el interés de la Federacion en controversias fiscales.

1 Ejercer las facultades que, en materia de coordinacion fiscal, correspondan
a la administracion tributaria.

1 Vigilar y asegurar el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales y
aduaneras.

h) Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo

“El gobierno de México esta comprometido a impulsar el desarrollo sostenible,
gue en la época presente se ha evidenciado como un factor indispensable del
bienestar. Se le define como la satisfaccion de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. Esta formula resume insoslayables mandatos
éticos, sociales, ambientales y econdémicos que deben ser aplicados en el
presente para garantizar un futuro minimamente habitable y armonico.” &

En el Cuadro 3 se describe la alineacion del programa presupuestario 040 Servicio
de Administracion Tributaria de BC del ejercicio 2022 al Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024.

Cuadro 3. Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Alineaciéon Justificacion
Eje Economia - Mantener finanzas sanas.
Programa . . L
9 . Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024
Sectorial
. . Fortalecer el sistema tributario para que sea mas progresivo y equitativo a la vez
Objetivo P 4 prog yeq

que se incremente la recaudacion.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de la SHCP.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

Con el propdsito de alcanzar Finanzas Publicas Sostenibles y de acuerdo con la
Linea de Politica Transversal 10.1.3 Fortalecimiento de las contribuciones al
Estado establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, se sefialan 4
resultados transversales a lograr como se describe en el Cuadro 4y en el Anexo 2
se muestran los avances en el Primer Informe de Gobierno.

Cuadro 4. Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

& Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, p.38.
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Resultados a lograr transversales en el Programa Presupuestario:

040 Servicio de Administracion Tributaria de BC

Contar con mejores mecanismos que promuevan el cumplimiento voluntario de las
10.1.3.1. | obligaciones de los contribuyentes, lo que permite fortalecer la recaudacién de los
ingresos.

Obligaciones fiscales en materia federal y estatal debidamente reguladas, por lo que
se observa transparencia y efectividad en la aplicacién de los actos de fiscalizacion.
Acciones eficaces de defensa juridica del fisco estatal que coadyuvan en el incremento
de los ingresos para fortalecer las finanzas del Estado.

Percepcién positiva de la ciudadania con los servicios brindados por las Recaudaciones
10.1.3.4. | de Rentas del Estado, como resultado de la certificaciéon del Sistema de Gestién de
Calidad en los tramites.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién del Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2022-2027.

10.1.3.2.

10.1.3.3.

Alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Con el propdsito de alcanzar finanzas publicas sostenibles, el uso eficaz de los
recursos es fundamental. La politica fiscal es una herramienta poderosa para
ayudar a financiar los logros de los ODS y también puede estimular el desarrollo
inclusivo y sostenible de otras maneras.

Las politicas fiscales pueden simultaneamente movilizar recursos, reducir las
desigualdades y promover el consumo y la produccion. En este contexto, como
se senala en el Cuadro 5, el programa presupuestario 040 Servicio de
Administracion Tributaria de BC del ejercicio 2022 se vincula de la siguiente
manera con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Cuadro 5. Alineacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Alineacion ‘ Justificacion

“Alianzas para lograr los objetivos” a través de la promocién de la cooperacion fiscal
OoDS 17 internacional, métodos de trabajo inclusivos, con participacién de diversos sectores
de la sociedad y con un enfoque multidisciplinario.

En materia de Finanzas relativa a “Fortalecer la movilizaciéon de recursos internos,
incluso mediante la prestacién de apoyo internacional a los paises en desarrollo, con
el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra
indole”.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la pagina de Naciones Unidas.

Meta 17.1

Apartado 2. Resultados

De acuerdo con lo estipulado en los TdR, este apartado constituye la base
principal para establecer las conclusiones de la evaluaciéon y busca responder de
forma general a las siguientes preguntas:

1 (¢En qué medida se cumplieron los objetivos del programa o recurso
evaluado? (eficacia)
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1 ¢Se cumplieron los objetivos propuestos para el programa o fondo
evaluado, de acuerdo con los medios o recursos utilizados y en los tiempos
establecidos? (eficiencia)

1 ¢Existio racionalidad entre el costo de los recursos aplicados para alcanzar
los objetivos del programa y los resultados obtenidos? (economia).

Para ello, se hara uso de la Metodologia establecida por la Secretaria de Hacienda
de Baja California “Criterios para la Valoracion del Desempeno” contenida en los
TdR, la cual se conforma de los siguientes aspectos:

a) Analisis de los indicadores
b) Analisis del cumplimiento programatico
c) Analisis del gjercicio presupuestal

De acuerdo al objetivo del Fin planteado en la MIR 2022, el “Programa 040
Servicio de Administracion Tributaria de BC” que busca contribuir a una
gestion publica honesta y al servicio de la gente mediante politicas para el
manejo responsable y prudente de las finanzas publicas estatales, que reviertan
las dificultades de liquidez y logren un balance presupuestal favorable, por lo que
se procedidé al analisis de sus indicadores, cumplimiento programatico y ejercicio
presupuestal durante el ejercicio 2022.

a) Analisis de los indicadores

La Matriz de Indicadores para Resultados autorizada durante el Ejercicio Fiscal
2022 para el “programa 040 Servicio de Administracién Tributaria de BC”
contenia dos indicadores para su seguimiento y evaluacion®..

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores del programa con
base en lo reportado por Ila unidad responsable en el Sistema Estatal de
Evaluacion del Desempeno (SEDED) al cuarto trimestre del 2022 y su
antecedente de anos anteriores.

A nivel estatal existe una escala para clasificar el nivel de avance alcanzado en los
indicadores (Tabla 1); estos parametros fueron establecidos por la Secretaria de
Hacienda del Estado en la Guia de la Ficha Técnica de los indicadores, publicada
en el portal de transparencia presupuestaria de dicha institucion y son los
siguientes:

Tabla 1. Escala de Clasificacion

° No obstante que la MIR si contempla indicadores en todos los niveles del resumen narrativo, sblo se consideran
para este analisis, los indicadores desarrollados que cuentan con Ficha Técnica y que son reportados
trimestralmente al Congreso del Estado de Baja California.
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Semaforo

Criterio Descripcion

Avance <= 60 Necesitan mejorar

Avance > 60y <95 No alcanzaron la meta

Avance >=95% y <= 110 Alcanzaron la meta

Avance > 110 Sobre cumplimiento de avance

Fuente: Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio (2022)

Tabla 2. Indicador de Fin

Nombre Balance publico de las finanzas De Baja California

. La diferencia entre los Ingresos de las Instituciones Centrales y
Qué mide o
Paraestatales y el Gasto de las Instituciones Centrales y Paraestatales.
Método de Calculo |ITSCYP - GTSCYP
Variables ITSCYP = Ingresos Totales del Sector Central y Paraestatal
GTSCYP = Gastos Totales del Sector Central y Paraestatal
Unidad
q q q q e . Meta
Nivel: Frecuencia de Tipo Dimension Sentido
o 2022
Medida
FIN Semestral Pesos Estratégico | Economia | Ascendente 0
ITSCYP'® GTSCYP Resultado del periodo Resultado Promedio
125,048,024,538 129,369,915,216 4,321,890,678 5,423,632,960

Fuente: Monitor B.C.

En la Tabla 2 se observa el resultado para este indicador. Para el segundo
semestre de 2022, los Ingresos Totales del Sector Central y Paraestatal
ascendieron a $129,369,915,216 pesos mientras que los Gastos Totales del Sector
Central y Paraestatal ascendieron a $125048,024,538 pesos. Los ingresos
superaron a los gastos en $4,321,890,678. Para el primer semestre se obtuvo un
resultado de $6,525,375,242 pesos, que, promediado con el resultado anterior, se
obtiene un resultado de $5,423,632,960 pesos. El indicador de Balance Publico es
adecuado considerando que refleja la disciplina fiscal en la Entidad y la meta es
gue haya balance fiscal cero.

Este indicador tiene su antecedente en el indicador indice de Ordenamiento de
la Hacienda Publica Estatal de 2021, que media la capacidad de la Secretaria de
Hacienda para hacer frente a los compromisos financieros y avanzar en el
equilibrio y la sostenibilidad de la hacienda publica estatal de Baja California,
mientras que en el ejercicio 2020, el indicador correspondiente fue el indice de
Desempeno Financiero del Gobierno Estatal, que media el desempeno
financiero de la Entidad, de acuerdo a la capacidad para generar ingresos, atraer
inversiones, capacidad de endeudamiento, el equilibrio financiero y la eficiencia
administrativa.

“Valores al cierre del ejercicio fiscal 2022.
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Durante el ejercicio 2022, el superavit refleja un uso prudente en el uso y
aplicacién de los recursos, sin embargo, se considera que, para complementar el
analisis, seria prudente considerar otros factores que arrojen mayor informacion
de la capacidad para generar ingresos y el endeudamiento en el Estado,
conforme a las estrategias y lineas de accion establecidas en el Plan Financiero
2022-2027.

Tabla 3. Indicador de Propésito
Variacion porcentual de ingresos obtenidos del cumplimiento de obligaciones

Nombre

fiscales

La variacidn en porcentaje de los ingresos obtenidos por el cumplimiento de
Qué mide |obligaciones fiscales en el ejercicio fiscal actual, respecto al mismo periodo del
ejercicio fiscal anterior.
Método de | [(TIOCOFEA - TIOCOFPANT) / TIOCOFPANT ]*100
Calculo | [(TIOCOFEA - TIOCOFPANT) / TIOCOFPANT ]*100
TIOCOFEA = Total de Ingresos Obtenidos por Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
. en el Ejercicio Fiscal Actual
Variables - — - -
TIOCOFPANT = Total de Ingresos Obtenidos por Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales en el Ejercicio Fiscal Anterior
Nivel: Frecuencia U;:::;:e Tipo Dimension | Sentido :1:;:
Propdsito | Semestral | Porcentaje Estratégico Eficacia Ascendente | 7
TIOCOFEA TIOCOFPANT Resultadodel | o< itado Promedio
Periodo
11,339,639,805 8,888,342,514 27.58 28.56

Fuente: Monitor B.C.

El resultado de este indicador se detalla en la Tabla 3. Para el Ejercicio 2022, el
Total de Ingresos Obtenidos por Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
ascendid a $11,339,639,805 pesos, mientras que en 2021 fueron de $8,888,342,514
pesos, lo que representa un incremento de 27.58%, que refleja un
sobrecumplimiento de 394% con respecto a la meta de 7% planteada. Se
considera adecuado que se reporte este indicador de variacion porcentual de
ingresos obtenidos del cumplimiento de obligaciones fiscales, en virtud de que
muestra la variacion en los ingresos estatales entre un ejercicio fiscal y otro, a fin
de ver la evolucion entre dos ejercicios consecutivos y el comportamiento de sus
ingresos respectivos.

Asimismo, se sugiere que se cuente con el analisis de la informacion de ingresos
obtenidos por tipo de impuesto, contribuyente, industria y sector, a fin de ser mas
precisos en el comportamiento de los distintos gravamenes y poder tomar
decisiones mas precisas de recaudacion y fiscalizacion.
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Durante 2021, los indicadores de propdsito que se utilizaron fueron, ademas de la
variacion porcentual de ingresos obtenidos del cumplimiento de obligaciones
fiscales (con un resultado de 30.14 %, 43.5% arriba de la meta anual de 21%), el
relativo a la variacion porcentual de personas inscritas al Registro Federal de
Contribuyentes (que aungue se describe en la ficha técnica, no se encuentra
descrito en el Estado de Cuenta del indicador respectivo) y otro indicador de
componente relacionado con el porcentaje de avance en el cumplimiento de
cifras cobradas por obligaciones fiscales que reflejo un porcentaje de 135.23%, con
un sobrecumplimiento de 35.23%.

Para el ejercicio de 2020, hubo un indicador de proposito, la variacion porcentual
de personas inscritas al Registro Federal de Contribuyentes con un resultado de
3.29% (resultado 14.3 veces superior a la meta establecida de 0.23%) y dos
indicadores de componente: el porcentaje de avance en el cumplimiento de
cifras cobradas de obligaciones fiscales, que alcanzo un resultado de 119.75% para
el periodo (con un sobrecumplimiento de 19.75% con respecto a la meta
establecida de 100%), asi como otro indicador de componente relativo al
porcentaje de avance en el numero de actos de fiscalizacion, que representd un
avance de 91.68% para el periodo, cifra 8.32 puntos por debajo de la meta de 100
planteada para dicho ejercicio.

En sintesis, el indicador de propdsito de 2022 es relevante, sin embargo, podria
ser complementado con algunos indicadores de componente como los relativos
a la efectividad de los actos de fiscalizacion, la atencion al contribuyente, la
gestion de calidad y la seguridad juridica, asi como por el analisis por
contribuyente, industria y sector. En este contexto, seria deseable informar al
Congreso algunos indicadores relevantes de componente para complementar el
analisis operativo del programa.

Valoracion de los indicadores del programa

De acuerdo con la metodologia de la evaluacion, se tomaron como base los
criterios y preguntas establecidas en el Anexo 2 Criterios para la Valoracion del
Desempefno, por lo que, una vez revisados y analizados los avances de los
indicadores del SAT BC reportados para el ejercicio fiscal 2022, se presenta la
valoracion de la seccion de indicadores, que contiene tres preguntas de la
dimension de eficacia:

Cuadro 2. Valoracion indicadores del SAT BC 2022.
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Dimension
Seccion Pregunta detonadora del
desempeio

Valoracion de

la escala

1- ¢Se identifican con claridad en la MIR, los
indicadores de los Programas Estatales de Fin,
Propdsito y principales componentes y estos
presentan avances en 20227 En caso de que aplique
;se cuentan con avances de indicadores que hayan
sido reportados a la federacion, por parte de la UR
2.- ;Cémo valora el desempefio de los indicadores
del ejercicio fiscal que se estan vinculando y de 2
gjercicios anteriores? (en caso de que la
informacion esté disponible)

3.- En caso de que aplique ;Cémo valoraria la
alineacién entre los indicadores d ellos Programas
Estatales de Fin, Propdsito y principales
Componentes con relacién a los indicadores
establecidos para los fondos o programas del Gasto
Federalizado)?

Eficacia Medio alto

Indicadores Eficacia Medio alto

Eficacia Medio alto

Resultado de seccion

Fuente: Extracto del formato IVED (indice de Valoracién Especifica de Desempefio), disefiado por la Secretaria
de Hacienda BC

En resumen, el promedio de los indicadores analizados tiene una valoracion de
75 puntos como se observa en el Cuadro 2, lo que se considera como Media Alta,
ya que la informacién que proporcionan es genérica y no cumple con todos los
criterios CREMAA, porque, aunque los indicadores son claros, relevantes,
econdmicos, monitoreables y adecuados, no son suficientes y su aportacion
marginal es escasa para reflejar el desempeno puntual del programa que se esta
evaluando, por lo que se considera necesario incluir indicadores de componente
qgue reflejen el desempeno del programa, ya que seria util que el Congreso
conozca algun indicador de componente relevante que refleje la operatividad y
administracion del programa.

b) Analisis del cumplimiento programatico

Considerando el reporte del SIPPPE obtenido de la plataforma Monitor B.C.", para
el Ejercicio 2022 se analizaron 9 metas del programa 040 Servicio de
Administracion Tributaria de B.C. e incluso se revisaron los antecedentes de
dichas metas para los ejercicios 2021y 2020, con el fin de estar en posibilidades
de realizar una evaluacion integral.

Thttps://poa.ebajacalifornia.gob.mx/poa/ejecutaReporte/ejecutarReporteTransparencia.jsp
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Cuadro 3. POA 2022 del Proyecto 133 Modelo de Eficiencia Recaudatoria 1500

Unidad de Avance
Medida 2022

Programado Realizado

Disefiar un modelo de gestidon para Miles de

eficientar la recaudacion adicional sobre 822 1904 231.63%
las fuentes de ingresos estatales actuales pesos

Fuente: Programa Operativo Anual del programa 040.

De acuerdo con el Cuadro 3 de esta seccion, en el POA 2022 del proyecto 133
Modelo de Eficiencia Recaudatoria 1500 se especifica que se llevaron a cabo
“diversos actos” que se reflejaron en un ingreso mayor a lo programado, sin
especificar las acciones puntuales realizadas para lograr dicho fin. No se explica
gué acciones y estrategias se implementaron en el modelo de Eficiencia
Recaudatoria, mismo que tampoco se encuentra descrito en dicho reporte para
fines de analisis del modelo implementado en esta administracion. En este
sentido, hay un sobrecumplimiento de la meta de 231.63%

En sintesis, el POA del proyecto 133 Modelo de Eficiencia Recaudatoria 1500, debe
especificar con detalle las estrategias y acciones puntuales que se llevan a cabo
para que haya una mayor recaudacion en el Estado, o en su caso, interrelacionarlo
con los demas programas, para que sea clara la accion estratégica del SAT BC
para lograr el objetivo de fortalecer y hacer mas eficientes las fuentes de ingreso
en la entidad federativa. Asimismo, el sobrecumplimiento de la meta de 231.63%
refleja que debe haber una mejor planeacion del ingreso estimado.

Cuadro 4. POA 2022 del Proyecto 134 Regularizacion de Vehiculos Usados de

Procedencia Extranjera

Unidad Avance

2022

de Programado Realizado
Medida

Registro de vehiculos regularizados al
padrdén vehicular
Fuente: Programa Operativo Anual del programa 040.

Vehiculo 377300 226934 60.14%

En lajustificacion que proporciona la Unidad Responsable del Cuadro 3 POA 2022
del proyecto 134 Regularizacion de Vehiculos Usados de Procedencia Extranjera”
se especifica que a pesar de que se abrieron los mddulos de atencion previstos,
no se logroé abrir la totalidad de los carriles proyectados en junio, ademas de que,
aunque se alcanzd la meta de citas programadas, los contribuyentes no
acudieron al proceso de regularizacion. Este proyecto de regularizacion se
instrumento por el Decreto Presidencial del 27 de febrero de 2022, para la
regularizacion de vehiculos usados de procedencia extranjera en Baja California,
Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Michoacan, Nayarit, Nuevo
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Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Zacatecas. Como se senald en el Cuadro 3 de
esta seccion, hubo un 39.86 % de vehiculos pendiente de alcanzar con respecto a
la meta programada, cifra que depende de que los contribuyentes acudan a
realizar la regularizacion respectiva, por lo que debid haberse considerado una
meta mMmas realista con respecto al total de los vehiculos en dicha condicion,
considerando un porcentaje de cumplimiento fiscal estimado del parque
vehicular.

Cuadro 5. POA 2022 de la actividad institucional 504 Realizar la Defensa

Juridica del Fisco Estatal
Unidad de
Medida

Programado Realizado Avance 2022

Fortalecer la defensa juridica de los

intereses del fisco estatal,

atendiendo la normatividad en la| Recomendacion 36 44 122.22%
materia que permita incrementar

los ingresos.

Fuente: Programa Operativo Anual del programa 040.

De acuerdo a la explicacion que proporciona el SAT BC en el POA 2022 de la
actividad 504 Realizar la Defensa Juridica del Fisco Estatal (Cuadro 5) se indico
gue se agregaron tareas al departamento de normatividad interna con el
propodsito de fortalecer la defensa juridica del fisco estatal, sin embargo, no se
especificaron las medidas correspondientes, ni hay una explicacion exhaustiva
gue indique las recomendaciones sustantivas, la forma en que se llevaron a cabo
y en qué medida se implementaron en la operacion juridica de la defensa del
fisco estatal. A pesar de que se refleja un sobrecumplimiento de la meta en
22.22%, el hecho de que se realicen las recomendaciones respectivas no
necesariamente se refleja en que mejore la operatividad juridica, a menos que se
vinculen las recomendaciones a los actos juridicos de defensa respectivos.

En el POA 2021 este rubro era una parte de la actividad referida a la aplicacion del
Procedimiento Administrativo de Ejecuciony la Defensa Juridica del Fisco Estatal
y aunque la meta planteada fue superada en un 4.16%, estos actos juridicos
estaban desvinculados a las resoluciones favorables a favor del fisco estatal.
Durante 2020 no hubo un proyecto equiparable.

Cuadro 6. POA 2022 de la actividad institucional 518 Verificar el Cumplimiento
de las Obligaciones Fiscales, a través de Visitas Domiciliarias, Revisiones de
Gabinete y Actos de Verificacion
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Meta Umda.d de Programado Realizado Avance 2022
Medida
Regular el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en materia de
impuestos federales coordinados, a
través de las facultades de Acto
comprobaciéon  otorgadas en el fiscal 512 892 174.21%

convenio de colaboracién con la|concluido
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Regular el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en materia de Acto
impuestos estatales, a través de las fiscal 499 557 1M1.62%
facultades de comprobacién otorgadas | concluido
en la legislacion fiscal estatal.

Fuente: Programa Operativo Anual del programa 040.

Conforme lo sefhala el Cuadro 6 en el POA 2022 de la actividad 518 Verificar el
Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales, a través de visitas domiciliarias,
revisiones de gabinete y actos de verificacion se establecieron las metas
conforme a los actos fiscales concluidos, ya que, para la Secretaria de Hacienda,
éstos son los que se consideran para el otorgamiento de incentivos fiscales
conforme al Convenio de Colaboracion Administrativa en materia Fiscal Federal.
Hay dos tipos de actos fiscales asociados al cumplimiento de obligaciones
fiscales, los de origen federal y los de origen estatal. En ambos rubros se refleja
un nUumero de actos superior al programado, es decir, un sobrecumplimiento de
74.21% en los actos de origen federal y un sobrecumplimiento de 11.62% en los
actos de origen estatal. Sin embargo, al considerar el Tablero de la Administracion
Central de Verificacion y Evaluacion de Entidades Federativas en materia de
Coordinacion Fiscal (SHCP-SAT) para el periodo enero-diciembre de 2022, se
observa que aunque se alcanzo el puntaje total en eficacia recaudatoria (40
puntos) y en eficiencia operativa (20 puntos), no fue el caso para el rubro de
eficiencia en donde se alcanzo un puntaje de 12.6 de 15, en ejemplaridad un
puntaje de 4.6 de 5y en cumplimiento normativo un puntaje de 19.3 de 20, lo que
significa que existen areas de mejora, por lo que el cumplimiento de las metas
del POA planteadas, no estarian reflejando la situacion mas especifica del
procedimiento interno en las auditorias.

En el POA 2021 esta actividad se distribuyd entre actos de verificacion federal,
estatal y de comercio exterior, con un porcentaje de cumplimiento federal de
94.33%, en el caso de actos fiscales estatales hubo tan solo un cumplimiento de
62.59% y los actos fiscales de comercio exterior reflejaron un cumplimiento de
81.47%. En todos los casos no hubo una justificacion para dicho incumplimiento.
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Si bien el puntaje final que otorga el SAT federal-SCHP a Baja California en la
revision de métodos sustantivos y de presencia fiscal, evoluciona favorablemente
de 91.8% en 2021 a 96.5% en 2022, los resultados de estos indicadores federales no
se vinculan adecuadamente en el POA estatal para reflejar la situacion mas
especifica de Baja California.

Durante 2020, esta actividad tuvo un porcentaje de cumplimiento federal de
95.68%, en lo que respecta a comercio exterior hubo un sobrecumplimiento de
141.89% y en el ambito estatal el cumplimiento fue de 62.72%.

En sintesis, hay una mejora global desde el puntaje de 90.2 otorgado por el SAT
Federal SHCP en 2020 hasta 96.5% en 2022, mismo que se refleja en mayores
incentivos econdmicos para la entidad federativa. Asimismo, las metas
planteadas deben ser acordes a la capacidad operativa del organismo
desconcentrado, ya que no se trata de bajar las metas planteadas para reflejar un
sobrecumplimiento de 74.21% en los actos de origen federal y un
sobrecumplimiento de 11.62% en los actos de origen estatal, sino de realizar
proyecciones reales y uUtiles para la toma de decisiones.

Cuadro 7. POA 2022 de la actividad institucional 543 Administrar Eficazmente
el Proceso Recaudatorio de la Totalidad de los Ingresos que el Estado tenga
derecho a percibir

Unidad de .
Meta ) Programado Realizado Avance 2022
Medida
Manten.e,r la certlflcaaon del sistema Certificacion : : 100%
de gestion de calidad
C li | bt ion de | Milléon d
( umplir con . a obtencién de los ilén de 8,876 n.519 129.77%
ingresos propios presupuestados. pesos

Fuente: Programa Operativo Anual del programa 040.

Conforme lo sefala el Cuadro 7, en el POA 2022 de la actividad 543 Administrar
Eficazmente el Proceso Recaudatorio de la Totalidad de los Ingresos que el
Estado tenga derecho a percibir, la certificacion programada para el gjercicio
2022 se llevo a cabo, sin embargo, en el reporte no se explica en qué consistio
dicha certificacion, cuales fueron sus alcances y especificamente, cuales fueron
los beneficios dentro del proceso recaudatorio o en el servicio brindado a los
contribuyentes, por lo que es necesario realizar un resumen de los principales
beneficios de la certificacion realizada durante el ejercicio fiscal.

Enlo que respecta al rubro de la obtencidon de ingresos propios, si bien se registrd
un incremento de 29.77% con respecto a la meta y se explica en el POA 2022 que

23




Evaluacion Especifica de Desempefio, Servicio de Administracion Tributaria de
Baja California, Ejercicio 2022.

dicho incremento se debid a que el semaforo epidemiolégico cambid a verde en
el Estado de Baja California y las condiciones econdmicas fueron favorables, lo
gue propicidé un incremento en la recaudacién de impuesto sobre hospedaje,
impuesto de juegos de apuestas, impuesto sobre espectaculos publicos,
impuesto sobre remuneraciones, etcétera y se menciond también que la
regularizacion de vehiculos de procedencia extranjera tuvo efectos positivos
sobre la recaudacion local, no se detallan las acciones puntuales que realizd el
6rgano desconcentrado para gestionar ante la ciudadania el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

Asimismo, se hace mencion que para el cierre del gjercicio 2022 se publicd un
decreto de condonacién de sanciones y recargos por falta de cumplimiento
oportuno de obligaciones fiscales con vigencia del 15 de noviembre al 15 de
diciembre de 2022, que motivo a la ciudadania a acercarse a las oficinas de
recaudacion con el fin de regularizar su situacion fiscal. En este sentido, es
importante recalcar que, si bien la condonacién de sanciones y recargos
promueve el cumplimiento de los contribuyentes incumplidos con el fisco
estatal, también tiene un efecto contrario que desincentiva el cumplimiento
oportuno por parte de los contribuyentes, ya que éstos prefieren diferir el pago
de sus impuestos hasta que haya un decreto de condonacion.

Durante 2021, dentro de las actividades mostradas en el POA se incluyen la
Organizacion y Administracion del Proceso para la Recaudacion de la Totalidad
de Ingresos al Estado, y en este apartado se incluye la meta relativa a la
certificacion del sistema de gestiéon de calidad, sin embargo, es necesario que en
su caso las certificaciones vengan acompanadas de un breve resumen de los
logros y los efectos de aplicar dicha certificacion. En el gjercicio 2020 no se
incluyo este apartado de certificacion de calidad.

Adicionalmente, en lo que se refiere al apartado de obtencidn de ingresos propios
durante el ejercicio fiscal 2021, este rubro se enfoca en la recuperacion de créditos
fiscales determinados por el SAT BC con tan sélo un 55.29% de cumplimiento que
se justificd por cambios en la Direccion (no especificada en el POA). En el
ejercicio 2020 no se incluyd este apartado de obtencidon de ingresos propios.

En resumen, en el reporte de avances del POA habria que explicar los avances de
la certificacion del sistema de gestion de calidad, cuales fueron sus alcances y
especificamente, cuales fueron los beneficios dentro del proceso recaudatorio o
en el servicio brindado a los contribuyentes, por lo que es necesario realizar un
resumen de los principales beneficios de la certificacion realizada durante el
ejercicio fiscal 2022. Esto podria complementar la informacion vertida en el
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informe de gobierno. Asimismo, es importante detallar las estrategias y acciones
particulares realizadas por el SAT BC con el fin de incrementar la recaudacion de
ingresos propios y no que sea un efecto de rebote por el repunte en la actividad
econdmica o la implementacion de decretos de condonacion fiscal. Es
importante que se describan las estrategias y acciones fiscales puntuales
realizadas que reflejen una mayor eficacia y eficiencia recaudatoria y operativa.

Cuadro 8. POA 2022 de la Actividad Institucional 547 Vigilar el Correcto y
Oportuno Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales, asi como de la
Recaudacién y Defensa Fiscal

Meta Programado Realizado Avance 2022

Unidad de
Medida

Implementar las estrategias
generales que promuevan y faciliten
el  cumplimiento  voluntario y| Informe
oportuno de las obligaciones de los| de gestion
contribuyentes, con la finalidad de
fortalecer los ingresos recaudatorios.

12 12 100%

Fuente: Programa Operativo Anual del programa 040.

En el Cuadro 8, el POA 2022 de la actividad 547 Vigilar el Correcto y Oportuno
Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales, asi como de la Recaudacion y
Defensa Fiscal, senala que se han implementado estrategias que han permitido
elevar la recaudacion, sin embargo, no se mencionan las estrategias referidas ni
tampoco se detallan las actividades vinculadas que promueven el incremento en
la recaudacion. Como se describe anteriormente, los decretos no se podrian
considerar como parte de una estrategia fiscal proactiva por parte del fisco
estatal. En el POA 2021 esta actividad tuvo un 97.22% de cumplimiento y en el
ejercicio 2020 no se incluyo este apartado.

En sintesis, no es suficiente mencionar que se cumplid la meta
satisfactoriamente en el POA 2022, sino que es necesario complementar los
informes del POA con un resumen de las estrategias fiscales correspondientes y
proporcionar la informacién sustantiva relevante que permita un analisis mas
adecuado y detallado del seguimiento de las obligaciones fiscales en el Estado
de Baja California.

Cuadro 9. POA 2022 de la actividad institucional 553 Verificar el Cumplimiento
de las Obligaciones Fiscales, en materia de Comercio Exterior, a través de
Visitas Domiciliarias, Revisiones de Gabinete y Actos de Verificacion.

Unidad de
Medida

Programado Realizado Avance 2022
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Regular el cumplimiento
de las obligaciones fiscales
en materia de comercio
exterior, a través de las
facultades de
comprobacién otorgadas
en el convenio de
colaboracion
administrativa con la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Fuente: Programa Operativo Anual del programa 040.

Porcentaje de

L 100 106.6 106.6%
Cumplimiento

Conforme lo senala el Cuadro 9, en el POA 2022 de la actividad 553 Verificar el
Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales, en materia de Comercio Exterior, a
través de Visitas Domiciliarias, Revisiones de Gabinete y Actos de Verificacion, la
meta se cumplid 6.6% arriba de lo programado, lo cual es razonable con respecto
a la programacion realizada. Cabe destacar que es prudente y sensato tener un
indicador del cumplimiento relativo a las obligaciones fiscales en materia de
comercio exterior, ya que este tema requiere de una especializacion fiscal
especifica, porgue existen muchas diferencias con los demas impuestos, por lo
cual es recomendable separar metas y acciones de éstos con los demas. En los
ejercicios 2021 y 2020 este componente también se considero, aunque pudiera
ampliarse la informacion proporcionada de este programa con las metas y
acciones relevantes en materia de comercio exterior en las justificaciones de los
informes trimestrales del POA que se envian al Congreso del Estado.

Valoracién del cumplimiento programatico

De acuerdo con la metodologia de la evaluacién, se tomaron como base los
criterios y preguntas establecidas en el Anexo 2 Criterios para la Valoracion del
Desempeno, por lo que, una vez revisados y analizados los avances del
cumplimiento programatico del SAT BC reportados para el ejercicio fiscal 2022,
se presenta la valoracion de la seccion de cumplimiento programatico, que
contiene dos preguntas de la dimension de Eficacia:

Cuadro 10. Valoracién del cumplimiento Programatico del SAT BC 2022
Dimensién del  Valoracion
Desempeio de Escala

Seccién Pregunta detonadora

4.- Se identifican con claridad en el POA
(Estatal) los bienes y servicios que el
Cumpllml’epto programa entrega ' ('me'tas, obras (? Eficacia Alto
olgele| =1Ll acciones) para el ejercicio fiscal que se esta

evaluando? O en caso de que aplique, ;se
identifican especificamente en el POA
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Estatal en metas y acciones, los bienes,
servicios que el programa entrega o
produce, y que son financiados por recurso
del Gasto Federalizado?

5.- Cémo valora los avances programaticos
del ejercicio que se estd evaluando y de 2 Eficacia Medio
ejercicios anteriores? (en caso de que la alto

informacion esté disponible).

Resultado de seccion \ 87.5
Fuente: Extracto del formato IVED (indice de Valoracién Especifica de Desempefio), disefiado por la Secretaria
de Hacienda BC

En resumen, en el contexto de un Presupuesto basado en Resultados (PbR) es
relevante la vinculacion de las metas y acciones a los objetivos planteados en la
Matriz de Indicadores para Resultados y que sean acordes al diagnostico del
programa. Lo anterior, considerando que es mas util plantear una meta realista
y alcanzable que requiera esfuerzo cumplirla y no una meta que refleje
sobrecumplimiento, dado que el 571% de Ilas metas reflejaron
sobrecumplimiento.

Al realizar el analisis de 2022 y ver el histérico de los programas de dos anos
anteriores, se pudo constatar que hubo cambios en su estructura y en la forma
de reportar, no fue una relacion lineal y esta situacion se atribuye a que este
programa es de reciente creacion en 2020. La comparacion que se realiza en las
distintas secciones se infiere a partir de la informacion analizada pero los
programas como tal no estaban estructurados de la misma manera en los tres
anos que se revisaron. El modelo de eficiencia recaudatoria que se plantea en el
POA, no especifica las medidas puntuales de fiscalizacion y recaudacion
realizadas para incrementar la recaudacion. Asimismo, tampoco se indica cuales
fueron las recomendaciones en materia juridica de defensa del fisco estatal,
como se llevaron a cabo y en qué medida efectivamente sirvieron esas
recomendaciones para la mejora en el cobro de los juicios interpuestos por los
contribuyentes.

Asimismo, al contrastar las metas establecidas para las auditorias con las metas
planteadas en los Tableros de la Administracion Central de Verificacion y
Evaluacion de Entidades Federativas en materia de Coordinacion Fiscal (SHCP-
SAT), hay areas de oportunidad para el Estado en los indicadores establecidos por
el SAT federal para Baja California como ejemplaridad y cumplimiento normativo,
gue no se reflejan en las metas planteadas por el SAT BC En este sentido, los
reportes realizados por el SAT-SHCP contienen elementos valiosos como métricas
de eficiencia operativa, eficacia recaudatoria, cifras cobradas y cifras virtuales,
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entre otros, que complementan los informes del POA del SAT BC y que no estan
considerados de alguna manera, aunque sea de manera sintética. Aunque los
reportes realizados por el SAT-SHCP contienen informacion clasificada como
reservada de acuerdo a los articulos 98, 110 fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y lineamientos Octavo y
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