«ISEDED

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACIGN DEL DESEMPERO Direccion de Planeacion, Evaluacion y Desarrollo Institucional

Evaluacion del Desempeno
de |a GESTION ESTATAL (2019-2 0r4))

Combate a la Corrupcion

BAJA

— GOBIERNO DEL ESTADO — SECRETARIA DE HACIENDA

CALIFORNIA -1,




Combate a la Corrupcion i SEDED SH

RELEVANCIA DEL TEMA A EVALUAR

De acuerdo a la Ultima Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
elaborada en 2019, en Baja California, el 63% de los
bajacalifornianos encuestados de 18 afios y mas,
referian que la Corrupcion era uno de los
principales problemas que aqguejaban a nuestro
Estado.

A su llegada la presente Administracion Estatal,
estableci6 como uno de sus ejes rectores la
“Honestidad, Transparencia y Combate Frontal a
la Corrupcién”, con lo que se planted contribuir a la
conformacién de un gobierno honesto,
transparente, eficiente, austero, moderno y con
enfoque de servicio al ciudadano; mediante
politicas publicas de prevencién y combate
frontal a la corrupcioén.
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PROBLEMATICA IDENTIFICADA

PROBLEMA A ATENDER

La extinta Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental,
operaba estrategias tradicionales de evaluacion, deteccion, control y
sancion, que carecian de los mecanismos suficientes y adecuados que le
permitieran realizar un efectivo “Combate a la Corrupcion”.

EFECTO NEGATIVO DEL PROBLEMA

Dando como resultado que los funcionarios publicos de la Administracion
Estatal, presentaran una actuacion en forma irregular, ya que no estaba
orientada a la atencion ciudadana ni al uso eficiente de los recursos publicos,

lo que fomentaba la falta de transparencia y rendicion de cuentas.

IMPACTO EN LA POBLACION

Ocasionando el descontento social y la percepcion en la ciudadania
de la existencia de corrupcion en el gobierno e impunidad de los
actos indebidos que realizan los funcionarios publicos.
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Programas Presupuestarios

SH

« SEDED
- SECRETARIA DE LA HONESTIDAD Y LA FUNCION PUBLICA

044 - FISCALIZACION PARA LA PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA INVEBSIéN PUBLICA
pROG RAMAS 045 — CONTRALORIA SOCIAL PARA GARANTIZAR TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
046 - AUDITORIA Y CONTROL GUBERNAMENTAL =
047 - RENDICION DE CUENTAS Y ACCIONES ANTICORRUPCION

PROPéS|TO LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ACTUAN CONFORME
A LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES BAJO LOS

(Resultados a Lograr) PRINCIPIOS DE HONESTIDAD, PROBIDAD Y HONRADEZ.

M ETAS SUSTANTIVAS COMPROMISO No. 24
Verificar la correcta aplicacion de los recursos de los programas de la inversion publica (obra publica, CERO CORRUPCION: Maxima
adquisiciones y servicios). ena v muerte civil a

. Dar atencion a las quejas presentadas por los ciudadanos en contra de servidores publicos por falta ?nc’gnar'oscorr oS
cometidas en el desempefio de sus funciones. PROPUESTAS = : P

. Investigar quejas, denuncias y dar seguimiento a los resultados de auditorias patrimoniales en contra COMPROMISO No. 27
de servidores publicos que pudieran derivar en responsabilidades administrativas, sanciones o en la 'PARA ESTAR .
presentacion de denuncias ante las instancias correspondientes. AL CI EN TRANSPARENTAR LAS

s Substanciar los expedientes para sancionar las faltas administrativas cometidas por servidores A e | ADQUISICIONESY
publicos. LICITACIONES DE GOBIERNO:

Establecimiento de Comités
1 Ciudadanos de seguimientoa la
|ndlcad0res Obra Publica
MACRO IMPACTO COMPROMISO No. 28
= CARCEL A CORRUPTOS
K(NDS%EwTAjig D[E)E ngJLAACE%I\IUFBEN?E + VARIACION PORCENTUAL DE DENUNCIAS DE CORRUPCION ACTUALESY FUTUROS: Los
ENCUESTADA, QUE PERCIBE A LA EN CONTRA DE FUNCIONARIOS PUBLICOS ESTATALES. funcionarios responsables
CORRUPCION COMO EL PROBLEMA * VARIACION PORCENTUAL DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS responderan ante la ley por
MAS IMPORTANTE EN SU ESTADO. IMPUESTAS A SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES. actos indebidos

Presupuesto autorizado a Programas

Estructura Organizacional

DIRECCION DE FISCALIZACION Y EVALUACION DE LA INVERSION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD PARA EL CONTROL DE LA INVERSION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE SUPERVISION TECNICA DE LA INVERSION PUBLICA
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA INVERSION PUBLICA

DIRECCION DE CONTRALORIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y VIGILANCIA DE OBRA Y PROGRAMAS SOCIALES

Grupo
para el Combate a la Corrupcién

Ejercicios 20-21

Poblacional de
Impacto

« PROGCRAMA 44 $17.88 MDP

PROGRAMA 45 $ 1.25MDP

DEPARTAMENTO DE ATENC\ON CIUDADANAY DENUNCIAS |
DIRECCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL E INVESTIGACION

FUNCIONARIOS

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS A DEPENDENCIAS DE LA
. DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS A ENTIDADES PARAESTATALES ADMINISTRACION
PROCRAMA 46 $ 18.65 MDP DEPARTAMENTO DE \N\/EST\GlACIO'N DE FALTAS ADMINISTRATIVAS /
3 k 2 PUBLICA ESTATAL
PROGRAMA 47 $11.98 MDP DIRECCION JURIDICA DE RESPONSABILIDADES Y SITUACION PATRIMONIAL POBLACION DE 18
DEPARTAMENTO DE SUBSTANCIACION Y RESOLUCION DE FALTAS ANOSY MAS
Total $49.77 MDP
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RESULTADOS ALCANZADOS

ACCIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS

« Avance Programa Operativo Anual y Presupuesto (2020-2DO. TRIMESTRE 2021)

PROGRAMAS REALIZADO
9
PRINCIPALES ERINCIBALES METAS FROGRANADO AL TRIMESTRE

«ISEDED

SISTEMA ESTATAL DE EVALUACION DEL DESEMPERO

*95%

044 — FISCALIZACION PARA Verificar la correcta aplicacion de los recursos de = =
LA PREVENCION DE LA los programas de inversion publica (obra publica, 2'3.49 2’1;3.’ 9N % EflcaCIa
> dauisici i Supervisiones Supervisiones
CORRUPCION EN LA aaquis |onesyserVIC|os) =
INVERSION PUBLICA Fiscalizar los programas de inversion en materia 8 6 75% Prog ra mat ICa
obra publicay adquisiciones Auditorias Auditorias
045 — CONTRALORIA SOCIAL
PARA GARANTIZAR Dar atencién a las quejas presentadas por los
PREVENCION, ciudadanos en contra de servidores publicos por 1,000 1,275 127% E ]
TRANSPARENCIAY faltas administrativas cometidas en el desemperio Denuncias Denuncias ]erC|C|0
RENDICION DE CUENTAS de sus funciones Presupuestal del
Impulsar cultura de autoevaluacidon al control I
interno en las dependencias y entidades del Poder 854 84. 99% ReCU rso Invertl dO
B Evaluaciones Evaluaciones (2020-2Do_ TRIM 2021)
Coordinar las funciones de las contralorias internas . . .
046- AUDITORIAY CONTROL | en las dependencias y entidades del Poder 140 140 100% Ef|C|enC|a
GUBERNAMENTAL Ejecutivo en el marco del Sistema Nacional Anti Supervisiones Supervisiones
Corrupcion Presupuestal
Llevar a cabo la investigacion de quejas y 6 6
denuncias, que pudieran derivar en presentacién Visi Visi 100% -_
de denuncias ante las instancias correspondientes isitas isitas | \\
G RIENIEIElen (912 Substanciar los expedientes para sancionar las I \
CAUENTITAS V7 ACCIOINES faltas administrativas cometidas por servidores 18 18 100% |
ANTICORRUPCION publicos Resoluciones Resoluciones \‘
I o,
=3 74% |
PROGRAMAS PRESUPUESTO EJERCIDO AVANCE ‘— - ,
044-FISCALIZACION PARA LA PREVENCION DE ‘ l
. . - 0,
LA CORRUPCION EN LA INVERSION PUBLICA $17,887814 $ 8857274 49.51% \\ /’
045-CONTRALORIA SOCIAL PARA GARANTIZAR \N — ”
PREVENCION, TRANSPARENCIA Y RENDICION $ 1,248,596 $ 1,021,596 81.82%
DE CUENTAS * Se determiné topando
046-AUDITORIA Y CONTROL
GUBERNAMENTAL $18,650,710 $16,712,400 89.60% = al 1CI)_O°/? eIt el
. sobrecumplimiento de la
e $ 11,986,806 $10,210,918 85.18% meta programada

ANTICORRUPCION

( Con el 74% del Presupuesto Autorizado, la Secretaria de la Honestidad y la Funcién Publia
cumplié con un 95 % en las Metas relevantes para llevar a cabo el Combate a la Corrupcion.
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RESULTADOS ALCANZADOS
ACCIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS

Principales
Resultados

Enfoque Tradicional de la
Fiscalizacion

Una Secretaria de la Contraloria vy
Transparencia Gubernamental con
opacidad e ineficacia en el Combate a la
Corrupcion.

Limitada capacidad para llevar a cabo el
seguimiento, evaluacion y revision del
ejercicio de los recursos en las
Dependencias y Entidades.

Uso de medios tradicionales en |Ia
recepcion de quejas y denuncias
ciudadanas (Buzon de quejas y
denuncias).

Utilizacion de mecanismos tradicionales
de fiscalizacién del gasto publico.
Reducida participaciéon ciudadana en la
vigilancia, seguimiento y supervision de
las obras y programas sociales.

JISEDED SH

Transformacién a un Enfoque de
“Combate Frontal a la Corrupcion”

Enfoque de Combate a la Corrupcion

Fortalecimiento Institucional, mediante la creacién
de la Secretaria de la Honestidad y la Funcién
Publica, con mayores atribuciones en el Combate a
la Corrupcion.

Crecimiento de los Organos Internos de Control
(OIC), Crecen 62%, pasando de 23 en 2019 a 37 en
2020.

Uso de nuevas Herramientas Tecnologias que
facilitan el acceso a la ciudadania, Sistema Integral
de Quejas y Denuncias Ciudadanas (SIDEC).

Uso de nuevos mecanismos en la revision de los
recursos publicos. (Por ejemplo: auditorias
practicadas a los Organismos Operadores del Agua
por la Empresa FISAMEX).

Empoderamiento ciudadano a través de |Ia
integracion de Comités de Contraloria Social.
Mayor supervision de las obras y programas sociales.

8 7,505 quejas y denuncias ciudadanas atendidas por distintos medios de recepcion.
8 5,230 funcionarios publicos investigados por faltas administrativas o actos de corrupcion.

servidores publicos.

8 79 denuncias penales interpuestas ante las Autoridades competentes.

E/ 5,172 carpetas de investigacion integradas y 3,458 expedientes de investigacion iniciados a ex

8 4,377* empresas dictaminadas por concepto de adeudos por derechos de conexiéon a la red de
agua potable y alcantarillado, cuyos importes ascienden a $ 6 504,996,263 mdp, de los cuales $
17795,665,506* mdp se han recuperado del total de adeudos registrados, lo que representa un

avance del 27.60%
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RESULTADOS ALCANZADOS

ACCIONES INSTITUCIONALES REALIZADAS

» Atencion de los Compromisos del C. Gobernador

LT

S
& o Compromiso 24

1[1]8] cErRO corrUPCION:
Gl  Maxima penay muerte
PARA ESTAR civil a funcionarios
AL CIEN corruptos

'\,'anﬁ

-+
8 o Compromiso 27

TRANSPARENTAR LAS
ADQUISICIONES Y
MLallld | |ICITACIONES DE GOBIERNO:
PARA ESTAR Establecimiento de Comités
AL CIEN ciudadanos de seguimiento a

la Obra Publica

Avance :(:):3
Considerable

100 ' CARCEL A CORRUPTOS
ACTUALES Y FUTUROS:
Los funcionarios
responsables
responderan ante la ley
por actos indebidos

PROPUESTAS |
PARA ESTAR
N

Acciones realizadas

Se recibieron 7,565 quejas y denuncias ciudadanas,
mismas que fueron atendidas a través de las
distintas modalidades establecidas por la SHFP

151 auditorias y 270 revisiones practicadas por

probables faltas administrativas y hechos de
corrupcion

62 % de incremento en el nimero de OIC, pasando de
23 en 2019 a 37 al mes de Julio de 2021

Instalacion de 130 Comités Ciudadanos de
Contraloria Social encargados de fortalecer Ia
vigilancia de la obra publica y los programas
sociales.

Realizacidon de 262 procedimientos de Licitacion Publica
para una inversion de mas de S 2,570 mdp, logrando
adjudicarse mas de $ 1,282 mdp, también mas de $
3,073 mdp asignados a través de 56 adjudicaciones
directas, 141 procedimientos administrativos de
invitacion a por lo menos 3 participantes y 294 por
excepcion a licitacién publica

79 denuncias penales interpuestas ante las Autoridades
Competentes, 5,172 carpetas de investigacién integradas,
5,230 funcionarios publicos investigados por faltas
administrativas o actos de corrupcién

Emision de 18 resoluciones (10 amonestaciones
publicas, 4 inhabilitaciones, 1 suspensiéon y 3 no
responsabilidades)

3,458 expedientes de investigacion iniciados por
presuntas faltas administrativas de ex servidores

publicos en los organismos operadores del agua en Zona
Costa

«ISEDED

\/ 84 % Eficacia

CONTROL
INTERNO

TRANSPARENCIA
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RESULTADOS ALCANZADOS «ISEDED SH

INDICADORES DE IMPACTO

« A Nivel Proposito de los Programas

Variacién porcentual de denuncias de corrupcidén en contra de
funcionarios publicos estatales

2020-JUN 2021

66.15

22 — 55.39 !—-—53;74----; ég Este indicador presenFa un crecimig[\to promedio
- I 15 del 53.74% en denuncias de corrupcion con el .cgal
- 1 supera la meta programada, este resultado positivo
= I 140 gue muestra el indicador se debe a que uno de los
30 i : 20 objetivos fundamentales de esta administracion es
20 : 120 que la ciudadania pueda confiar mas en la
10 i : 10 Dependencia para poder hacer sus sefialamientos y
0 I j 0 ver resultados de las denuncias presentadas, lo cual
JUN 2020 DIC 2020 JUN 2021 : PROMEDIO JUN : se logré a través del trato mas directo y su

- I

seguimiento.

50%

RESULTADO === |VIETA

Variacién porcentual de Sanciones Administrativas
impuestas por la SHFP

40 40 De mantenerse el comportamiento reflejado por el
indicador en los periodos Diciembre 2020 y Junio
20 20 2021, se espera una disminucion del 57.69% de
0 == ——— = 0 sanciones administrativas al cierre del ejercicio,
DIC 2020 JUN 2021 1 PROY| gracias a las politicas de prevencion en materia de
-20 : -20 combate a la corrupcién y comisién de faltas
2571 -19.2 : administrativas, implementadas por esta
40 I 40 administracion.
-60 : -60
= !_ = * El wvalor proyectado se calculé considerando los valores

presentados en los periodos informados, tommando como base un

valor ponderado de acuerdo al comportamiento mensual esperado.
RESULTADO == META

35%
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RESULTADOS ALCANZADOS «ISEDED SH

INDICADORES DE IMPACTO

 Anivel Fin de los Programas

Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas de Baja California
encuestada, que percibe a la corrupcién como el problema mas
importante en su estado

90 —_— Realizando un analisis por separado de los
70 63.1 : : 50 resultados que se presentan en cada uno
I I 60 de los periodos reportados, estos reflejanan
>0 : 39.34 ! un avance considerable con respecto a la
30 I I = meta  programada, mostrando una
0 : : — mejoria en la percep.c,ién ciudadana del
: : Combate a la Corrupcidén en el Estado.
-10 JUN 2019 I JUN2020 0
RESULTADO —l-M-ETTx -85%---- Los resultados que se muestran en este indicador al mes de

Junio de 2020, no son comparables con los presentados en Junio
de 2019, toda vez que se determinaron utilizando los datos
obtenidos de la aplicacion de 2 encuestas distintas, siendo que,
la realizada en 2019 consideraba a la poblacion que percibia a la
corrupcion como el problema mads importante en el Estado,
mientras que para el 2020 contempla a quienes han
experimentado un acto de corrupcion
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RESULTADOS ALCANZADOS «ISEDED SH

INDICADOR MACRO

« Ranking C&E Research “Desempefio de su Gobernador”

En Diciembre de 2020, derivado de las respuestas a la pregunta ;Qué tan honesto o qué tan corrupto considera

que es su gobernador?

/”' Ing. Jaime Bonilla Valdéz En el “Ranking de Honestidad”
\oy el Gobernador se ubica en el

7° Lugar con un porcentaje de

aprobacion del 49.3%

En el “Ranking de Corrupcién”
el Gobernador se ubica en el
Lugar 27°, donde el 76% no lo
consideran corrupto.

En septiembre de 2019, ante el siguiente cuestionamiento: En términos generales y por lo que usted sabe o ha
visto hasta el momento. { Aprueba o desaprueba la forma en la que el Gobernador estd haciendo su trabajo?

En el “Ranking de Desempeiio”

X el Gobernador se ubicaba en el

Lamadrid Lugar 30°, donde el 75% de los
encuestados lo consideraban
poco O nada honesto vy
dnicamente contaba con el 20%
de aprobacion en el Combate a la
Corrupcion.

Lic. Francisco Arturo Vega De

El Gobierno del Ing. Jaime Bonilla Valdez, ha logrado una mejoria considerable en la percepcién ciudadana
respecto a la corrupcion en el gobierno, con respecto a su antecesor, esto debido en gran medida a la
implementacion de la estrategia de “Combate Frontal a la Corrupcion”.
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VALORACION DE RESULTADOS «ISEDED SH

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIAY

RENDICION DE
CUENTAS

Carcel a
Corruptos

Actualesy
Futuros

Crecimiento del 62% de los Organos Internos de A\{ance
Control (OIC), con los cuales se desarrollaron mecanismos  €onsiderable

modernos para prevenir, detectar, sancionar y erradicar las
practicas corruptas en el gobierno. @

Instalacion de 130 Comités Ciudadanos de Contraloria
Social con los cuales se fortalece la vigilancia de la obra

publicay programas sociales. A\{ance
Considerable

Mas de 4,355 millones de pesos adjudicados mediante
los distintos procedimientos administrativos de licitacion @
de la obra publica, logrando ahorros aproximados de mas

171 millones 652 mil pesos

79 Denuncias Penales

Avance
5172 Carpetas Administrativas de  Considerable

INnvestigacion.

5230 @@
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VALORACION DE RESULTADOS iISEDED SH

Avance
Considerable

DICTAMINACION B 7rk
DE EMPRESAS @

$ 6 504,996,263

Avance

RECUPERACION $ 17795,665,506 mMmdp recuperados del total de Considerable

DE RECURSOS adeudos registrados, lo que representa un avance del

27.60%. @@

PERCEPCION Mejoria considerable en Ila percepcién Avance
POSITIVA DEL ciudadana respecto a la corrupcién en el Considerable

GOBIERNO gobierno que encabeza el Ing. Jaime Bonilla ¢
Valdés, con respecto a su antecesor. $
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CONCLUSIONES «ISEDED SH

A través de la Secretaria de la Honestidad y Se ha dado puntual cumplimiento a los compromisos
la Funcion Publica, el Gobierno del Estado establecidos por el C. Gobernador de “Cero Corrupcion”
ha acercado a Ila ciudadania las y “Transparentar las adquisiciones y licitaciones de
herramientas tecnolégicas basicas, para gobierno”, no obstante, en relacién al compromiso “
que desde el internet de su domicilio y Carcel a corruptos actuales y futuros”, aun cuando se
en sus teléfonos inteligentes, puedan ha llevado a juicio a algunos funcionarios publicos, no
denunciar cualquier acto o hecho de se han dictado sentencias privatorias de la libertad,
corrupcion que afectan el patrimonio de siendo esta una asignatura pendiente en manos de las
todos los bajacalifornianos. autoridades competentes.

La Secretaria de la Honestidad y la Funcién Publica, ha logrado Mediante el Crecimiento de los
cumplir con sus metas planteadas utilizando los recursos de Organos Internos de Control
manera responsable. Sin embargo, se presentan deficiencias en (OIC) Ila SHFP ha podido
el disefno de los indicadores estratégicos (A nivel del Fin y desarrollar mecanismos que
Propdsito), ya que se advierten inconsistencias en la definicion de buscan prevenir, detectar,
sus variables, lo que limita medir de manera correcta y precisa el sancionar y erradicar los hechos
grado de avance en el Combate a la Corrupcién en el Estado. de corrupcion en el gobierno.

La Secretaria de la Honestidad y la Funcién Publica, ha obtenido resultados favorables con |a utilizaciéon
de nuevos mecanismos en la revision de los recursos publicos, en particular los relacionados a los
Organismos Operadores del Agua en el Estado. (Auditorias practicadas por la empresa FISAMEX),
obteniendo importantes beneficios como son el reconocimiento y registro de adeudos por conexion y
consumo de agua potable y alcantarillado, asi como la recuperacion de los recursos, mismos que son
destinados para llevar a cabo el mantenimiento de las redes existentes, asi como atender a las
comunidades que carecen de las mismas.

El Gobierno del Ing. Jaime Bonilla Valdez, ha logrado mejorar considerablemente la percepcién
ciudadana de la corrupcion en el ejercicio de los recursos publicos, esto respecto a su antecesor, debido en
gran medida a la implementaciéon de la estrategia de “Combate Frontal a la Corrupcioén”.
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RECOMENDACIONES «ISEDED SH

Recomendaciones

Se debe procurar el puntual seguimiento a las Denuncias Penales interpuestas ante las Autoridades
Competentes a fin de dar cumplimiento al compromiso establecido por el C. Gobernador del Estado,
“Carcel a corruptos actuales y futuros”, y asi contar con sentencias privatorias de la libertad a
funcionarios corruptos por parte de las Autoridades competentes.

Dar seguimiento a la utilizacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas “Sistema Integral de Quejas y
Denuncias Ciudadanas” (SIDEC), para que desde el internet de su domicilio y en sus teléfonos
inteligentes, la ciudadania pueda denunciar cualquier acto o hecho de corrupcién en que se vea
afectado.

Se debe dar seguimiento a la utilizacion de nuevos mecanismos en la revisidon de la adecuada gestion de los
recursos publicos, a través de la Fiscalizacion, Regularizacion y Administracion de los usuarios de los
servicios que prestan los Organismos Operadores del Agua en el Estado.

Asegurar la continuidad de los Organos Internos de Control, a fin de consolidar los mecanismos para prevenir,
detectar, sancionar y erradicar los hechos de corrupcion y la comisién de faltas administrativas por parte de
los funcionarios publicos.

Es necesario redefinir indicadores estratégicos y de impacto que permitan medir de manera correcta y precisa el
grado de avance en el Combate a la Corrupcién en el Estado, como por ejemplo el “Porcentaje de poblacion de
18 afios y mas de Baja California encuestada, que percibe a la corrupcién como el problema més importante
en su Estado”, asi como verificar la correccion y consistencia en el registro los datos que integran sus variables,
con el fin garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos y que se sean de utilidad en la toma de
decisiones.
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